ANEXO |



1. Introduccion

En la elaboracion del presente Plan de actuacion de lectura, el Plan de Centro del
IES Torre Almenara, constituye uno de los marcos de referencia para la elaboracion del
mismo, permitiéndonos trazar y, en consecuencia, llevar a cabo, modelos de funcionamiento
propios. En el Proyecto Educativo del centro se recogen los valores, los fines y las
prioridades de actuacion, se incorpora la concrecion de los curriculos establecidos por la
Administracién educativa, que corresponde fijar y aprobar al Claustro, impulsa y desarrolla
los principios, objetivos y metodologia propios de un aprendizaje competencial orientado al
ejercicio de una ciudadania activa. Establece los procedimientos y criterios de evaluacion y
las medidas de atencion a la diversidad de acuerdo con las necesidades de nuestro
alumnado, y las caracteristicas del entorno en el que nos encontramos. Dicho proyecto tiene
en cuenta las caracteristicas del entorno social, econdmico, natural y cultural del alumnado
del centro, asi como las relaciones con agentes educativos, sociales, econdémicos vy
culturales del entorno.

2. Caracteristicas generales del centro

Uno de los rasgos mas caracteristicos de nuestro centro es la heterogeneidad en la
procedencia de nuestro alumnado. El nimero de alumnos y alumnas extranjeros es muy
elevado; son 44 nacionalidades las que conviven (datos pertenecientes al curso académico
2024/2025), esta interculturalidad enriquece a toda la comunidad educativa. Dado el
elevado numero de alumnado de origen extranjero, hay que resaltar el alto numero de
alumnos y alumnas que vuelven a su pais de origen o que, por el contrario, vienen de su
pais de origen con el curso comenzado, lo cual supone inestabilidad organizativa y

académica para el centro y para el alumnado.

La influencia de este centro nos viene dada por familias de nivel socioeconémico y
cultural medio. Si en alguna de ellas hubiera algun desajuste que influya en el alumno o la
alumna, el Centro trabaja estrechamente con los Servicios Sociales Municipales para

solventar el problema. La heterogeneidad es por tanto la sefial de identidad del centro. Este



plan de actuacién tiene una fuerte conexién con nuestro Proyecto Educativo pues en él se
contemplan las medidas recogidas en nuestras programaciones, relacionadas con el trabajo
de la competencia en comunicacién linglistica entendida como la interactuacién de forma
oral, escrita, signada o multimodal de manera coherente y adecuada en diferentes ambitos y
contextos y con diferentes propdsitos comunicativos. Implica movilizar, de manera
consciente, el conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes que permiten comprender,
interpretar y valorar criticamente mensajes orales, escritos, signados o multimodales
evitando los riesgos de manipulacién y desinformacion, asi como comunicarse eficazmente

con otras personas de manera cooperativa, creativa, ética y respetuosa.
3. Principios destacados del plan lector

La competencia en comunicacion lingtistica constituye la base para el pensamiento
propio y para la construccion del conocimiento en todos los ambitos del saber. Por ello, su
desarrollo esta vinculado a la reflexion explicita acerca del funcionamiento de la lengua en
los géneros discursivos especificos de cada area de conocimiento, asi como a los usos de
la oralidad y la escritura. Por ultimo, hace posible apreciar la dimension estética del lenguaje

y disfrutar de la cultura literaria.

Entre los principios destacados de la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria, y
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 Decreto 102/2023, de 9 de mayo de 2023, —sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6 del Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo— en
Andalucia, la lectura constituye un factor fundamental para el desarrollo de las
competencias clave.

De este modo, el centro IES Torre Almenara asegura mediante este Plan lector la
incorporacién de un tiempo diario, no inferior a 30 minutos, en todos los niveles de la etapa,
para el desarrollo planificado de la Competencia Lectora. Segun la Guia de fomento a la
lectura de la Junta de Andalucia, dicha competencia implica incidir en la motivacion, el
compromiso, las practicas de lectura y el conocimiento y uso de las estrategias que deben

desplegarse antes, durante y después del acto lector, a fin de que alumnos y alumnas sean



lectores potencialmente competentes, autbnomos y criticos ante todo tipo de textos, sepan
evaluar su calidad vy fiabilidad y encuentren en ellos la respuesta a diferentes propdsitos de
lectura en todos los ambitos de su vida.

Comprender un texto implica captar su sentido global y la informaciéon mas relevante
en funciéon del propdsito de lectura, integrar la informacion explicita y realizar las inferencias
necesarias que permitan reconstruir la relacién entre sus partes, formular hipétesis acerca
de la intencién comunicativa que subyace a dichos textos, y reflexionar sobre su forma y
contenido.

Para ello, conviene acompafar los procesos lectores de los estudiantes de manera
detenida en el aula, teniendo en cuenta, ademas, que la alfabetizacion del siglo XXI| pasa
necesariamente por la ensefanza de la lectura de los hipertextos de internet. La lectura
constituye una actividad clave en la educacién y en el aprendizaje permanente de los
individuos ya que supone uno de los principales instrumentos de aprendizaje cuyo dominio
abre las puertas a nuevos conocimientos. Asi, la lectura tiene propésitos muy diversos que
estan al servicio de las necesidades e intereses del lector que, en definitiva, contribuyen a
desarrollar una identidad propia en cada individuo.

Para alcanzar un habito lector veraz y dilatado en el tiempo, es necesario que desde
los centros escolares las lecturas estén adecuadas al nivel competencial de cada nivel
educativo.

- Desde 1° de ESO hasta 3°, se incidira en la comprension lectora, haciendo
énfasis en la lectura mecanica en el primer nivel. Sera fundamental el uso de
diccionarios y recursos como RAE online.

- En 4° de la ESO, se debe profundizar en el analisis critico del texto.

Por ello, las finalidades principales de este plan de actuacion son:

a. Incluir el trabajo especifico y sistematico de la lectura en las programaciones

didacticas de las materias de ESO y en la realidad de las aulas de nuestro centro.



b. Establecer una planificacion del trabajo de la lectura consensuada entre los distintos
departamentos didacticos y adecuada a la realidad de nuestras aulas.

c. Favorecer la coordinacién entre las y los docentes de todos los departamentos
didacticos en la planificacion del trabajo de la lectura en el aula.

d. Establecer las condiciones y la planificacion educativas para que el alumnado pueda
alcanzar un desarrollo adecuado a su edad y para su situacion educativa de la
competencia en comunicacion linguistica.

e. Ofrecer estrategias metodoldgicas, actividades y recursos para el trabajo de la
lectura en el aula.

f. Compartir ideas para fomentar el habito lector y el gusto por la lectura entre nuestro

alumnado

La Instruccion de 21 de junio de 2023 recoge una serie de orientaciones metodoldgicas

generales para el trabajo de la lectura en el aula. Son las siguientes:

a. El alumnado debe ser el lector experimental con los textos. Toda planificacién debe
considerar el fomento de dinamicas activas de lectura por parte del alumnado.

b. El canon de lecturas seleccionadas debe ser amplio, diverso y adecuado al nivel del
alumnado. Si se pretende infundir el deseo de leer es conveniente que, en la medida
de lo posible, se tengan en cuenta los intereses de los estudiantes al mismo tiempo
que se ofrecen clasicos literarios y escolares de distintas épocas, géneros y
formatos. Esta combinacion contribuira a forjar su identidad lectora mientras amplia
su conocimiento del mundo y se aproxima al acervo cultural de las sociedades.

c. En relaciéon con lo anterior es fundamental la funcién del mediador de lecturas, como
figura que trata de acompafiar al lector en los procesos de lectura para generar un
sentido a la misma. Esta funcién no es exclusiva del profesorado, sino que puede
hacerse extensiva al alumnado (mediante recomendaciones entre pares), a las
familias y a otros miembros de la comunidad educativa con el objetivo de crear

comunidades lectoras.



d. Crear situaciones de lecturas contextualizadas, significativas y relevantes, que
favorezcan la transferencia de aprendizajes a otras materias, contextos y
competencias de forma interdisciplinar.

e. Las actividades deberan perseguir la interaccion del alumnado con cualquier tipo de
texto y en situaciones comunicativas variadas. En la medida de lo posible, las
propuestas de lectura perseguiran el fomento de experiencias placenteras que
permitan apreciar su dimension estética y ética.

f. Las propuestas planificadas deben propiciar la reflexién (guiada, en su caso) y el
analisis critico de la informacion que traslada el texto con el objetivo de abrir turnos
de debate en torno a los temas de lectura, lo que conduce a recursos de iniciacion a
la oratoria y el debate.

g. En la seleccién de textos y obras del acervo cultural y/o literarias se tratara de que
sean cercanas a la experiencia del alumnado sin abandonar la importancia del

patrimonio literario, cultural y artistico como conocimiento necesario.

Los textos seleccionados ayudaran al desarrollo de la competencia linguistica en el
alumnado para poder organizar la informacion y convertirla en conocimiento. En todo caso,
el empleo adecuado de la lengua oral y escrita, con correccion gramatical y adecuaciéon
pragmatica, estara guiado por modelos eficaces de comunicacion y creacion que tengan

presentes la modalidad linglistica andaluza.

El trabajo de la lectura en el aula se abordara planificando e implementando
actividades para todos los momentos de la lectura, tanto para antes de la lectura, como para
durante la lectura y también para después de la lectura. Es importante ser consciente de
que la lectura es un proceso complejo en el que se ponen en marcha multitud de
habilidades diferentes. Por ello, es necesario enfocarlo desde una visiéon globalizada y

atendiendo a todos sus momentos.

Sin embargo, el trabajo de la comprension lectora en el aula no se inicia con la

lectura de un texto concreto, sino que puede empezar antes incluso con actividades de



prelectura, recogidas en un documento Drive compartido por el claustro. Este tipo de
actividades tienen un doble objetivo. Por un lado, buscan motivar a nuestro alumnado,
despertando su interés por el tema concreto que nos disponemos a trabajar y, al mismo
tiempo, pretenden activar sus conocimientos previos sobre el tema, buscando que

verbalicen y compartan lo que ya saben a través de un coloquio previo, por ejemplo.

En esta prelectura se puede presentar no solo el tema que vamos a tratar y su
relacién con la materia, sino también conceptos y vocabulario. Es recomendable que las
actividades de prelectura se realicen oralmente para agilizar el desarrollo de la secuencia
didactica favoreciendo también la conexion con el grupo y la activacion de las ideas previas.
Es el momento de dotar de objetivos a la lectura y dirigir al alumnado a la necesidad de leer
al tiempo que nos acercamos a sus centros de interés con el objetivo de desarrollar el

habito lector para que trascienda mas alla del aula.

Respecto a las actividades durante la lectura, estas ayudaran a establecer
inferencias de distinto tipo, a la revisidén y comprobacion de lo que se ha leido, a la toma de
conciencia sobre la entonacion empleada, a una relectura formativa en distintas
dimensiones textuales y a un proceso de autoaprendizaje. La primera lectura del texto nos
permitira trabajar la fluidez lectora, es decir, la capacidad de nuestro alumnado de leer
oralmente un texto, verbalizando sus elementos adecuadamente. Estas actividades estaran
mas centradas en los cursos 1°, 2° y 3°, como se mencionaba con anterioridad. Ademas, es
importante que la primera lectura del texto se realice de forma integra, leyendo el texto de
principio a fin sin ninguna interrupcién (aunque surjan dudas de vocabulario o de cualquier
otro tipo por el camino), para que asi nuestro alumnado se forme una vision global del
mismo. Sera en una segunda lectura, en las actividades centradas en fragmentos textuales
especialmente, cuando profundicemos en la comprensiéon del texto. En el caso de los
departamentos que seleccionen lecturas de libros, las actividades de comprension lectora

iran mas centradas al coloquio literario.



Se trata de que tras la prelectura y la lectura se dirija al alumnado a la recapitulacion,
puesta en practica de lo leido, el debate de ideas, el uso del conocimiento adquirido en
distintos contextos de aprendizaje. En el desarrollo del trabajo de la lectura a lo largo del
curso se llevaran al aula distintos tipos de texto, siguiendo una progresién paulatina y
adecuada que permita el desarrollo progresivo de las distintas destrezas.

Por ultimo, a través de un documento compartido en la carpeta Drive,ya referenciado
cada departamento propondra las lecturas y actividades pertinentes al plan lector centradas
siempre en el interés del alumnado. Dicho calendario esta en consonancia con el plan de
efemérides que se trabajara desde el primer momento del curso escolar. Asi, la tematica de
las lecturas ira variando de acuerdo con la efeméride oportuna. De esta manera, se propicia

el trabajo interdisciplinar entre departamentos.
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1.- CONTEXTUALIZACION

El presente plan de impulso del razonamiento matematico se ha elaborado para el IES Torre Almenara
atendiendo a sus caracteristicas.

Nuestro Centro se encuentra situado en Mijas, municipio andaluz de la provincia de Malaga. Esta
situado en la Costa del Sol a 34 kilometros al suroeste de la capital de provincia, entre los municipios
de Fuengirola y Marbella, e integrado en la comarca de la costa del Sol Occidental.

Cuenta con una poblacion de unos 90.000 habitantes, lo que lo convierte en el tercer municipio de la
provincia en cuanto a poblacion, solo por detras de Malaga y Marbella.. El término municipal se
divide fundamentalmente en tres nucleos urbanos de poblacion: Mijas Pueblo, situado en la ladera de
la sierra de Mijas, constituye el centro historico del municipio; Las Lagunas, situado en la zona
llamada Mijas Costa, forma parte del continuo urbano de la ciudad de Fuengirola; y La Cala de Mijas,
localidad costera. La superficie del término municipal es de 148 km2 y se extiende desde las sierras
litorales de la Penibética hasta el mar Mediterraneo.

La actividad econémica principal de Mijas, se centra, como en otros lugares de la Costa del Sol, es el
turismo y las actividades derivadas de este, sector servicios. De mayor importancia econdmica es el
sector del turismo residencial, del que Mijas, junto con Marbella y Estepona, concentra el 54 % de la
oferta de la Costa del Sol. Tanto las actividades agropecuarias como las industriales ocupan un lugar
reducido. Las actividades industriales por su parte estdn dominadas por el empuje de la construccion.

El LE.S. Torre Almenara se encuentra situado en La Cala de Mijas, pequefio ntiicleo de poblacion, con
aproximadamente 4.000 habitantes. Se trata del ntcleo costero, centro de los 12 km. de costa con los
que cuenta el municipio y alrededor del cual se extienden grandes urbanizaciones que ocupan todo el
litoral como son Calahonda, Riviera, El Faro, El Chaparral, etc. con una poblacion total que supera los
30.000 habitantes.

El LE.S. Torre Almenara se crea en el curso académico 2005/06 convirtiéndose en el segundo
Instituto de Educacion Secundaria de La Cala de Mijas, tipo C (actualmente tipo B), ocupando el
edificio que dejo vacante el L.LE.S. Cala de Mijas tras su traslado a unas nuevas instalaciones. El
Centro tiene dos centros adscritos: C.E.Pr. El Chaparral y C.E.L.P. Jardin Botanico. Asi mismo esta
adscrito, para Bachillerato, al [.E.S. La Cala de Mijas.

El Centro se sitiia en la Urbanizacion El Limonar, 63, préxima al nticleo urbano de La Cala de Mijas.

Caracteristicas del alumnado y las familias.

Atendiendo a la edad de nuestro alumnado, ésta oscila entre los 12 afios (incluso a veces con 11 afios)
hasta los 18, ya que ademas de ser un centro de Educacion Secundaria Obligatoria también imparte
ensefianzas de C.F.G.B.

Uno de los rasgos maés caracteristicos de nuestro centro es la heterogeneidad en la procedencia de
nuestro alumnado. El nimero de alumnos y alumnas extranjeros es muy elevado; son mas de 40
nacionalidades las que conviven, esta interculturalidad enriquece a toda la comunidad educativa.

Dado el elevado niimero de alumnado de origen extranjero, hay que resaltar el alto nimero de
alumnos y alumnas que vuelven a su pais de origen o que, por el contrario, vienen de su pais de origen
con el curso comenzado, lo cual supone inestabilidad organizativa y académica para el centro y para el
alumnado.



En el actual contexto econdmico, una mayor parte de nuestro alumnado que finaliza la E.S.O. y
obtiene el titulo de graduado sigue estudiando bachillerato. Es mas reducido el nimero que hace
ciclos formativos de grado medio.

La influencia de este centro nos viene dada por familias de nivel socioeconémico y cultural medio. Si
en alguna de ellas hubiera algiin desajuste que influya en el alumno o la alumna, el Centro trabaja
estrechamente con los Servicios Sociales Municipales para solventar el problema.

De puertas a fuera del centro, se echa de menos mas instalaciones de ocio dirigido (bibliotecas, salas
de musica, locales de usos multiples) y no solo centrarse en instalaciones deportivas que satisfacen a
unos pocos.

Este plan de actuacion tiene una fuerte conexidén con nuestro proyecto educativo, pues en ¢él se
contemplan las medidas recogidas en nuestras programaciones, relacionadas con la competencia en
razonamiento matematico, entendida como la habilidad para utilizar nimeros y operaciones basicas,
los simbolos y las formas de expresion del razonamiento matematico, para producir e interpretar
informaciones y para resolver problemas relacionados con la vida diaria y el mundo laboral.
Asimismo, se prevé la programacion de actividades de refuerzo y apoyo de las competencias
relacionadas con el razonamiento matematico, dirigidas al alumnado que presente dificultades de
aprendizaje.

El razonamiento matematico estd presente, con especial atencion a la iniciacion temprana en
habilidades numéricas basicas, la manipulacién de objetos y la comprobacion de fenomenos. Se
articulan las enseflanzas relativas a la resolucion de problemas que requieran la realizacion de
operaciones de calculo, conocimientos geométricos y estimaciones, asi como de su aplicacion a las
situaciones de su vida cotidiana, ademas de las habilidades y métodos de recopilacion, de
sistematizacion y de presentacion de la informacion para aplicar procesos de analisis, de observacion
y de experimentacion, fortaleciendo asi las habilidades y destrezas de dicho razonamiento.

2. FINALIDADES

Este plan de actuacion nace con la intencion de dar respuesta a lo exigido en las Instrucciones de 21
de junio de 2024, de la viceconsejeria de desarrollo educativo y formacion profesional, sobre el
fomento del razonamiento matematico a través del planteamiento y la resolucion de retos y problemas
en Educacion Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria, adaptdndose a la realidad de nuestro
centro con una serie de medidas y actuaciones encaminadas al trabajo sistematico y organizado del
razonamiento matematico en nuestras aulas.

Por ello, las finalidades principales de este plan de actuacion son:

a) Incluir el trabajo especifico y sistematico del razonamiento matematico en las programaciones
didacticas de las materias de ESO y en la realidad de las aulas de nuestro centro.

b) Establecer una planificacion del trabajo consensuada entre los distintos departamentos didacticos y
adecuada a la realidad de nuestras aulas.

c) Favorecer la coordinacion entre las y los docentes de todos los departamentos didacticos en la
planificacion del trabajo de fomento del razonamiento matematico en el aula.

d) Ofrecer estrategias metodologicas, actividades y recursos para este trabajo en el aula.

¢) Compartir ideas para fomentar el razonamiento matematico entre nuestro alumnado.



3. PRINCIPIOS GENERALES DE ORGANIZACION

Y para cumplir todas estas finalidades resulta necesario establecer una serie de principios generales de
organizacion. Son los siguientes:

a) El Proyecto educativo incorporard los criterios generales para el tratamiento del razonamiento
matematico en todas las areas y materias del curriculo con objeto de que sean tenidos en cuenta en la
elaboracion de las correspondientes programaciones didacticas.

b) En la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria, las programaciones didacticas de todas las areas,
materias 0, en su caso, ambitos incluiran estrategias y actividades en las que el alumnado debera
abordar todas las fases del razonamiento matematico.

c¢) El Equipo Técnico de Coordinacion Pedagdgica, en el ejercicio de sus funciones, coordinara la
aplicacion de lo previsto en estas instrucciones en las programaciones didacticas y propuestas
pedagogicas de los distintos Ciclos o Departamentos didacticos del centro. De manera que se garantice
que el desarrollo de la competencia matematica sea coherente en el centro, en un doble sentido:
horizontal entre los distintos grupos de un mismo nivel o ciclo, y vertical, a lo largo de los ciclos y
etapas; de forma secuencial, interconectada y avanzando de forma progresiva en los niveles de
profundizacion. Los acuerdos se recogeran en las programaciones didacticas o propuestas pedagogicas
correspondientes.

d) Resulta de especial importancia establecer un esquema comuin o método para la resolucion de
problemas matematicos, aunque pueda contener diferenciaciones segun el progreso que se vaya
produciendo y, aunque a la vez, se potencie el desarrollo de métodos propios por parte del alumnado.

e) Por otra parte, es necesario determinar la secuencia y organizacion para las tipologias de situaciones
problematicas que se vayan a abordar en el itinerario previsto, de manera que, en progresion de
dificultad y exigencia a lo largo de las etapas, se complete el conjunto o una mayoria de los mismos.

f) Las tipologias de problemas establecidas se derivaran de los criterios de evaluacion y los saberes
basicos sobre los que traten, con caracter instrumental y conectados con la realidad.

g) Con objeto de sistematizar el planteamiento y la resolucién de retos y problemas, cada semana se
establecera un tiempo definido en el horario. El mismo, en aplicacion de los principios pedagdgicos
regulados en los Decretos por los que se establecen la ordenacion y el curriculo de la ESO, se
distribuira en tres dias distintos con una duracién de, al menos, 30 minutos cada uno. Este tiempo se
dedicara a la resolucién de una o varias situaciones problematicas en las que se siga la secuencia
establecida para la interpretacion del problema y analisis de las preguntas planteadas, aplicacion de
estrategias de andlisis y resolucion, comunicacion y discusion de los resultados. Poniendo el foco, de
esta forma, en los procesos de razonamiento y resolucion creativa de problemas.

4. Objetivos

e Objetivos del centro (Proyecto educativo)
Los objetivos fijados para ello son los siguientes:
a) Desarrollar en el alumnado las competencias, habilidades y estrategias que les permitan

utilizar el razonamiento matematico para comprender, interpretar y manejar textos, graficos,
tablas, diagramas, férmulas, esquemas, simbolos... en formatos y soportes diversos.



b) Mejorar el desarrollo de las practicas de razonamiento matematico y potenciar la mejora
de la competencia matematica.

c) Favorecer que el desarrollo del razonamiento matematico se convierta en elemento
prioritario y asunto colectivo del centro, del profesorado, del alumnado, de las familias y de
la comunidad.

d) Potenciar la formacion del alumnado para que desarrollen, de manera relevante, el mejor
desarrollo de la competencia matematica en todas las areas, materias o ambitos del
curriculo

e Objetivos del plan de actuacion

Los objetivos que se recogen en las Instrucciones de 21 de junio de 2024 son los
siguientes:

a) Fijar los principios generales que sirvan de referencia para la puesta en marcha de
medidas metodoldgicas y organizativas para el desarrollo del razonamiento matematico del
alumnado.

b) Facilitar orientaciones didacticas y metodologicas destinadas al desarrollo de las
competencias especificas propias de las Matematicas, mediante practicas docentes
adecuadas a la etapa educativa y la edad del alumnado.

c) Establecer el planteamiento y la resolucién de problemas como un eje fundamental en la
ensefianza de las Matematicas, por su importancia en la vida cotidiana y porque a través de
ellos se desarrollan las competencias especificas propias de esta disciplina, con especial
atencion al pensamiento computacional, el razonamiento, y las capacidades de
representacion y comunicacion.

d) Identificar las conexiones y aplicar las Matematicas en otras areas, materias o ambitos
del curriculo.

e Objetivos etapa
Los objetivos de la etapa secundaria obligatoria en competencia matematica es:

a) Utilizar métodos inductivos y deductivos propios del razonamiento matematico en
situaciones conocidas y seleccionar y emplear diferentes estrategias para resolver
problemas, analizando criticamente las soluciones y reformulando el procedimiento, si fuera
necesario.

b) Utilizar el pensamiento cientifico para entender y explicar los fendbmenos que ocurren a
su alrededor, confiando en el conocimiento como motor de desarrollo, planteandose
preguntas y comprobando hipétesis mediante la experimentacion y la indagacion, utilizando
herramientas e instrumentos adecuados, apreciando la importancia de la precisién y la
veracidad y mostrando una actitud critica acerca del alcance y las limitaciones de la ciencia.



c) Interpretar y transmitir los elementos mas relevantes de procesos, razonamientos,
demostraciones, métodos y resultados cientificos, matematicos y tecnoldgicos de forma
clara y precisa y en diferentes formatos (graficos, tablas, diagramas, féormulas, esquemas,
simbolos...), aprovechando de forma critica la cultura digital e incluyendo el lenguaje
matematico-formal, con ética y responsabilidad para compartir y construir nuevos
conocimientos.

5. Metodologia

e Orientaciones metodoldgicas generales

Las Instrucciones de 18 de junio de 2024 recogen una serie de orientaciones metodoldgicas
generales para el trabajo del razonamiento matematico en el aula. Son las siguientes:

a) Cada vez que se afronte el aprendizaje de un nuevo tipo de problemas se sugiere seguir
la siguiente secuencia: planteamiento oral del mismo, abordaje manipulativo que ayude a
comprender nuevos conceptos y activen la predisposicion y motivacién para el aprendizaje,
actividades de representacion grafica que reduzcan el nivel de abstraccion y, por ultimo,
trabajo simbdlico y algoritmico.

b) La comprension y expresion linglisticas son la llave para el acceso a cualquier tipo de
aprendizaje, de forma que no se puede adquirir ningn conocimiento sin un dominio basico
de la lengua. Por ello, es imprescindible dedicar el tiempo que sea necesario para leer
adecuadamente los enunciados con un ritmo y una entonacién facilitadora, aclarando
conceptos, nuevos léxicos, utilizando sinénimos, fragmentando las partes del enunciado,
diferenciando las preguntas del mismo y sustituyéndolas por otras si fuera necesario, para
saber identificar y diferenciar la informacion relevante y qué operaciones son necesarias
realizar. Para ello se sugiere utilizar una plantilla adaptada a la estructura de cada tipo de
problema y al nivel educativo del alumnado, donde se volcara la informacion extraida del
enunciado: preguntas por orden cronolégico, datos organizados, claves semanticas que
faciliten la identificacion de las operaciones necesarias a realizar y en qué orden,
comprobacion de la légica y coherencia del resultado y explicacion del mismo.

c) Ademas, es conveniente trabajar textos matematicos de distinta naturaleza (tablas de
datos y graficas, etiquetas, tickets de compras, presupuestos, facturas, recetas de cocina,
croquis, mapas Yy escalas, cronogramas, lineas histéricas de tiempo, otros textos
discontinuos, etc.) que faciliten el tratamiento transversal de otras areas o materias,
compatibles con el abordaje del tiempo diario dedicado a la lectura planificada. Los
problemas planteados deben partir de situaciones significativas para el alumnado, lo que
facilitara su comprension y ayudara a identificar los conceptos y las herramientas
matematicas necesarias para su resoluciéon. Sera una oportunidad para dar significado a los
saberes matematicos que desarrollan mientras resuelven problemas.

d) Hay que poner el acento en la comprension, por encima del mero uso de algoritmos. Es
importante desarrollar la capacidad de abordar racionalmente los problemas de su contexto



para entenderlos bien; de aprender tanto a analizarlos como a buscar los procedimientos
para resolverlos. Son prioritarios el razonamiento, el pensamiento légico, la aproximacion
critica y analitica a los problemas, la perseverancia y la capacidad para buscar ideas y
herramientas matematicas adecuadas.

e) El objetivo del calculo mental radica en la necesidad de automatizar operaciones
aritméticas con la intencion de liberar recursos cognitivos necesarios para destinarlos a la
comprension y al adecuado planteamiento de problemas, retos o tareas mas complejas.
Dicha automatizacion, que evitara el error mejorando la eficiencia, se conseguira
unicamente si se trabaja de forma planificada, sistematica y progresiva durante todas las
semanas lectivas del curso, a través de un disefio coordinado de manera gradual, en
progresion de dificultad a lo largo de cada etapa educativa. Asi pues, el calculo mental se
integrara en las programaciones didacticas y propuestas pedagdgicas, de manera
continuada impregnando los contenidos de cada nivel y se asignara un tiempo fijo, de tres
veces por semana.

f) La disposicidon y el uso de espacios especificos para el abordaje del planteamiento y la
resolucion de retos matematicos puede ser un elemento metodolégico que potencie la
motivacién y predisponga al alumnado a encarar las sesiones de trabajo. A estos efectos se
sugiere disefar, dentro de las posibilidades de cada centro, laboratorios o talleres
aprovechando los existentes, o bien adecuar y adaptar otros espacios comunes (sala de
usos multiples, sala de informatica, laboratorio de ciencias, biblioteca de centro), e incluso
configurar y disefiar rincones matematicos en las aulas.

g) Las actividades complementarias pueden ayudar a demostrar y visibilizar al alumnado la
conexion real que las matematicas tienen para la utilidad de la vida cotidiana. Para ello se
propone secuenciar a lo largo del curso escolar determinadas actividades complementarias
que rompan la rutina y monotonia ordinaria y conecten las matematicas con otras
areas/materias del curriculo.

e Desarrollo del Razonamiento Matematico
El enfoque del trabajo de razonamiento matematico considerara lo siguiente:

a) Se partira de la resolucion de problemas matematicos con métodos inductivos y
deductivos en situaciones habituales de la realidad, aplicando procesos de razonamiento,
reflexionando sobre los procesos seguidos, y comprobando los resultados.

b) Se avanzara hacia la resolucion de problemas ampliando los contextos sobre los que se
aplican, asi como la variedad de estrategias utilizadas. Analizando las soluciones con
perspectiva critica y reformulando los procedimientos seguidos, cuando sea necesario.

c) Se plantearan y resolveran problemas matematicos en el marco de proyectos o
experimentos cientificos que sirvan para resolver hipétesis o responder a preguntas sobre
fendmenos de la realidad, o de interés para el alumnado, con una perspectiva de
conocimiento aplicado e integrado con otras disciplinas



e Trabajo del razonamiento matematico en el aula.
Se establecen los siguientes pasos:

1°. Planteamiento del problema matematico en relacién con la necesidad de responder a
preguntas o avanzar en el conocimiento. Ejemplos de situaciones. Debate sobre la
necesidad del planteamiento. Identificacion de saberes basicos asociados y necesarios para
afrontar con ciertas garantias el problema, conocidos previamente o nuevos. La conexion
entre las Matematicas y otras materias o ambitos no debe limitarse a conceptos, sino
ampliarse a procedimientos y actitudes, de forma que los saberes basicos puedan ser
transferidos y aplicados en diferentes contextos.

2°. Interpretacion y comprension del problema matematico organizando los datos,
estableciendo las relaciones entre ellos y comprendiendo las preguntas formuladas.

3°. Analisis de la informacion necesaria, la disponible y la que deba completarse. Analisis de
las fuentes de informacién para el problema. Facilitacién de herramientas de interpretacion y
modelizacion (diagramas, expresiones simbdlicas, graficas, etc.), técnicas y estrategias de
resolucion de problemas como la analogia con otros problemas, la estimacién, el
ensayo-error, la resolucién inversa, el tanteo, la descomposicion en problemas mas
sencillos o la busqueda de patrones que permitan tomar decisiones, anticipar la respuesta,
asumir riesgos y aceptar el error como parte del proceso. Se pueden plantear variantes al
problema modificando alguno de los datos o alguna condicién para favorecer su
comprension y alcance.

4°, Obtencion de soluciones matematicas al problema, activando los conocimientos y
utilizando las herramientas matematicas y tecnologicas necesarias. Realizacién de calculos
y operaciones necesarias para la resolucion. Estrategias de razonamiento utilizadas.

5° Resolucién: resultados obtenidos, representacién de los mismos. Comprobar la
correccion matematica de la solucién y la validez de los resultados obtenidos, evaluando su
alcance y repercusion. Potenciacion del aprendizaje relevante y significativo, del uso de las
herramientas tecnologicas y del establecimiento de procesos de autoevaluacion que
favorezcan la conciencia sobre los propios progresos.

6°. Reflexion conjunta e individual sobre el proceso seguido. Comunicacion oral y escrita de
los procesos y los resultados.

e Planificacion
En el desarrollo del trabajo de razonamiento matematico a lo largo del curso se llevaran al
aula distintos tipos de soportes, siguiendo una progresién paulatina y adecuada que permita

el desarrollo progresivo de las distintas destrezas.

La tipologia concreta que se trabajara con cada nivel y grupo se consensuara entre los
equipos docentes y se plasmara en la Programacion Didactica de los Departamentos.



Los 30 minutos de razonamiento matematico en tres dias alternos se haran compatibles con
el abordaje del tiempo diario dedicado a la lectura planificada.

La planificacion concreta del trabajo del razonamiento por materias, niveles y grupos se
elaborara de forma consensuada y quedara plasmada en el documento llamado “calendario
de organizacién” que estara alojado en la carpeta compartida de drive. El calendario de
organizacién permitira coordinar las actuaciones decididas vy fijar un horario semanal para el
trabajo especifico de trabajo con cada grupo.

Se ha elaborado un calendario para el plan de impulso al razonamiento matematico en el
que se trabajara los lunes, miércoles y viernes en semana alternas al plan lector.

Se ha consensuado que las asignaturas con 3 o mas horas semanales, trabajardn media
hora a la semana, las materias que tengan 1 o 2, no lo haran.

e Recursos

En la pagina web de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, se
dispondra de un apartado especifico para la creacién y difusion de recursos y materiales
matematicos en diferentes formatos (digitales, con posibilidad de impresion, en forma de
proyectos, etc.) que podran ser utilizados y compartidos por todo el profesorado. Los
recursos y materiales alli alojados se dispondran de forma ordenada atendiendo a las
etapas, categorias, formato, tipologias de problemas, etc.

La Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional facilitara a los centros un
lote de materiales manipulativos y recursos utilizables para el desarrollo de la didactica
propia de la competencia matematica.

La formacion en didactica de las Matematicas a través del Aula Virtual de Formacion del
Profesorado, contribuira a la preparacion de material.

6. EVALUACION DEL RAZONAMIENTO MATEMATICO

e Evaluacion inicial

Durante el proceso de evaluacion inicial que se realizara en las primeras semanas del curso
el profesorado le prestara una especial atencion a las habilidades relacionadas con el
razonamiento matematico.

Para ello, planificara y llevara al aula actividades concretas de razonamiento matematico,
observando las destrezas del alumnado, analizando su nivel de desarrollo y detectando las
posibles dificultades con la intencion de darle una respuesta educativa adecuada a lo largo
del curso.

En la reunion de coordinacion docente de cada grupo se compartira la informaciéon
cualitativa obtenida, decidiendo la linea de trabajo que se seguira.



e Del aprendizaje

Dado que las actuaciones referidas al tratamiento de la competencia matematica quedaran
integradas en la planificacion y programacién docente, se favorecera una evaluacion,
seguimiento y propuestas de mejora que tengan como referente el nivel de competencia
matematica del alumnado ya que todas las areas, materias y/o ambitos colaboran en el
desarrollo de la misma.

1. En el proceso de evaluacion de las programaciones didacticas o propuestas
pedagdgicas, tras la informacion aportada en la evaluacién inicial, o tras los resultados
obtenidos en cada evaluacién trimestral, el dérgano de coordinacion docente que
corresponda: equipos docentes, equipos de ciclo o departamento didactico, valorara el
desarrollo de lo propuesto en la programacion prevista, asi como la evolucion en los
aprendizajes para la resolucion de problemas matematicos, planteando las modificaciones
que sean necesarias, en virtud de los resultados y procesos desarrollados.

2. Al finalizar el curso, el Equipo Técnico de Coordinacion Pedagdgica y el Claustro de
profesorado, a partir de los resultados del area o materia de Matematicas, y de las
informaciones aportadas por los érganos de coordinacion docente responsables, valoraran
el desarrollo de lo propuesto en las programaciones y de las actividades desarrolladas en
las aulas, y plantearan las medidas y propuestas que procedan para el curso proximo que
tendran su reflejo en la correspondiente Memoria de Autoevaluacion.

3. De las conclusiones extraidas, asi como de las medidas y propuestas, se facilitara
informacién al Consejo Escolar del centro, en el marco del analisis de resultados que se
lleven a cabo durante el curso escolar y, en todo caso, a la finalizaciéon del mismo

e De la organizacién

El Equipo Técnico de Coordinacion Pedagdgica velara por el cumplimiento y posterior
evaluaciéon de todas las actuaciones que se realicen en el centro en relacion con el
razonamiento matematico en sus aspectos organizativos y de aplicacion en el aula y podran
establecer mecanismos propios de evaluacién de las actuaciones.

El Departamento de Formacién, Evaluacion e Innovacion Educativa colaborara en la puesta
en practica de la planificacion, la evaluacion y el seguimiento de la misma.

Para realizar una evaluacién de la organizacién y el funcionamiento del presente plan de
actuacion, se establecen los siguientes indicadores:

- El Proyecto Educativo incorpora lineas de actuacion sobre el trabajo del razonamiento
matematico en el aula, teniendo en cuenta las diferentes programaciones didacticas.

- ElI Equipo Técnico de Coordinacién Pedagdgica establece las lineas generales de
actuacion pedagoégica para un trabajo coordinado del razonamiento matematico: el horario
de dedicacién, la tipologia del material, la progresion del trabajo, etc.



- Las coordinaciones de area colaboran con el ETCP en la fijacion de las actuaciones
pedagodgicas, ayudando y ofreciendo recursos para el trabajo del razonamiento matematico.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

El Equipo Técnico de Coordinacién Pedagodgica velara por el cumplimiento y posterior
evaluacion de todas las actuaciones que se realicen en el centro en relacion con el
tratamiento del razonamiento matematico en sus aspectos organizativos y de aplicacién en
el aula y podran establecer mecanismos propios de evaluacién de las actuaciones.

El Departamento de Formacién, Evaluacion e Innovacion Educativa colaborara en la puesta
en practica de la planificacion, la evaluacion y el seguimiento de la misma segun disponga
el proyecto educativo.

Y para la evaluacion del plan se analizaran los siguientes indicadores:

e Indicadores para el seguimiento del plan a nivel de centro:

- El plan de actuacion se ha elaborado de forma conjunta y consensuada.

- El plan de actuacion fija una linea de trabajo concreta y adecuada al contexto educativo.

- El plan de actuacion se ha aplicado adecuadamente a lo largo del curso.

- El modelo de organizacion se ha aplicado adecuadamente a lo largo del curso.

e Indicadores para el seguimiento del plan a nivel docente:

- La planificacion trimestral ha sido elaborada de forma conjunta y consensuada.

- La planificacion trimestral incluye el trabajo de distintas tipologias textuales con una
progresion adecuada.

- La planificacion trimestral ha sido aplicada adecuadamente en cada grupo
e Propuestas de mejora:

- Se incluiran las propuestas de mejora que se vayan haciendo durante el curso en la
memoria de Autoevaluacion.

- La memoria de autoevaluacion que elaboren los centros prestara una especial atencion a
la valoracion de los logros y dificultades detectados en relacion con el tratamiento del
razonamiento matematico en el centro e incluira, en todo caso, propuestas de mejora en
este ambito para su inclusion en el Plan de Centro, con temporalizacién, persona
responsable e indicadores de calidad evaluables.



Asimismo, tanto los planes de mejora como los de formacion del profesorado podran
recoger las actuaciones referidas a la mejora del funcionamiento del tiempo dedicado al
razonamiento matematico en las aulas.
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CONSEJERIA DE EDUCACION

Orden de 20 de junio de 2011
(BOJA num. 132, de 7 de julio)

ANEXO I
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL

Caracteristicas del maltrato infantil

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema
de informacion sobre maltrato infantil en Andalucia, se entenderda por maltrato infantil cualquier
accion, omision o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o
cuidadoras o instituciones, que comprometa la satisfaccion de las necesidades basicas del menor o
la menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato

* Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor por su
progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque daro fisico o enfermedad, o le
coloque en situacién de riesgo grave de padecerla.

* Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de forma
reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a traws de insultos, desprecio, critica
0 amenaza de abandono y un constante bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccién
(desde la evitacion hasta el encierro). Asimismo, puede producirse abandono
psicolégico/emocional a traws de una ausencia persistente de respuesta a las senales,
expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por el
menor o la menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en las interacciones
mutuas, por parte de una figura adulta estable.

* Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y
psicolégicas basicas del menor o la menor (alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia
en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y cuidados médicos) no son atendidas
temporal 0 permanentemente por ninguin miembro del grupo que convive con él.

* Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona adulta con un
menor, en la que la persona adulta, que por definicion goza de una posicién de poder o
autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacion de actos sexuales o como objeto de
estimulacion sexual. También se contempla su comisién por personas menores de 18 afos,
cuando sean significativamente mayores que el menor o la menor-victima o cuando estn en una
posicién de poder o control sobre este o esta.

* Corrupcién: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizaciéon o implicacion en
conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las areas de agresion,
sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la
normal integracion social infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias
sociales normales.
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* Explotacion laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o la menor
con caracter obligatorio, y para la obtencion de beneficios econdmicos o similares, la realizacion
continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, deberian ser
realizados por personas adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades
sociales y/o escolares.

* Sindrome de Munchalsen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras someten
al nifo o la nifia a continuos ingresos y examenes meédicos, alegando sintomas fisicos
patoldgicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos (mediante la inoculaciéon de
sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve
sometido a continuos ingresos, examenes meédicos y pruebas diagnosticas molestas e
innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.

* Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier circunstancia
vital de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé
nazca con un crecimiento anormal, patrones neurologicos anomalos, con sintomas de
dependencia fisica de dichas sustancias, u otras alteraciones imputables a su consumo por
parte de la madre.

* Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del crecimiento,
se refiere al diagndstico médico de aquellos niflos que no incrementan su peso con normalidad
en ausencia de una enfermedad organica. Sin embargo, se produce una ganancia sustancial de
peso durante la estancia en el hospital o bien hay una recuperacion del retraso evolutivo cuando
el nifio dispone de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifios
menores de dos afios y se caracteriza por la desaceleracion o retraso del desarrollo fisico, sin
que exista un cuadro clinico que lo justifigue. También puede producirse un funcionamiento
emocional y del desarrollo deficientes.

* Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o actuacion u omision por
parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien procedente del
comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso, negligencia, detrimento de la
salud, del desarrollo y de la seguridad o que viole los derechos basicos de los menores

Los indicadores y niveles de gravedad en funcién de la tipologia del maltrato se encuentran descritos
en el Manual de instrucciones para la cumplimentacion y tramitacion de la hoja de deteccion y
notificacion del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad

* Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su intensidad es
minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la menor ni se
prevd que se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por no requerir
intervencion o tratamiento especializado. En estas circunstancias se procurarm, siempre que sea
posible, la intervencion con las familias o responsables legales del menor o la menor, desde el
propio ambito que haya detectado el maltrato, en colaboracién con los servicios sociales
correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

* Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha
provocado dafos en el menor o la menor, o se preve que puedan producirse en su futuro
desarrollo. Por tanto se requiere de algun tipo de intervencion o tratamiento especializado, asi
como el establecimiento de un plan de intervencion interdisciplinar y personalizada por parte de
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los servicios sociales correspondientes, en coordinacion entre otros, con los servicios educativos
y sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su nucleo familiar.

* Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la
integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios significativos en su
desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de maltrato, o
bien el nifio 0 nifia es muy pequefio o padece algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo
hacen especialmente vulnerable. Estas circunstancias podran implicar la adopcion de una
medida protectora por parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia
de proteccion del menor, o en su caso, la derivacion a los servicios sociales correspondientes
para un tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencion al menor, y sin
perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacion, cualquier
persona o entidad y, en especial la que por razén de su profesion o finalidad tenga noticia de la
existencia de una situacion de maltrato, debera ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que
inmediatamente lo comunicard a la Administracion competente, Autoridad Judicial o Ministerio
Fiscal. Por tanto, cualguier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de maltrato infantil tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del
equipo directivo a traws de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la participacion
de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna
afectado y la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, para recopilar
informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la informacién recogida y
las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil, se
informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algun miembro del equipo directivo acompafiara al
menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informando posteriormente a la
familia de la actuacion realizada. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de lesiones, que
se adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial

La direccion del centro solicitarda al departamento de orientacion o equipo de orientacion educativa
que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborara el tutor o tutora o el equipo
docente, con la informacion que haya obtenido del menor o la menor, y de su familia.
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Esta informacion se recabara, segun el caso:
* Observando al menor o la menor.
* Contrastando opiniones con otros compafieros y compafieras.
* Hablando con el menor o la menor.
* Entrevistando a la familia.

* Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y con cualquier otra
fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
* Garantizar la proteccion del menor o la menor.
* Preservar su intimidad y la de su familia.
* Actuar de manera inmediata.
* Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
* Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
* No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil

A traes de la informacion recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato caso de existir, y
se cumplimentard un ejemplar de la Hoja de Deteccion y Notificacion, contemplada en el Sistema de
Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segln lo establecido en la Orden de 23 de junio de
2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccion y Notificacion presenta dos modalidades, la versién impresa y la
informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informacidn Séneca, o directamente
a través de la web SIMIA, a la que puede accederse desde la pagina web de la Consejeria para la
lgualdad y Bienestar Social, a traws del siguiente enlace:

https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia

en el cual es posible realizar su cumplimentacion y envio automatico a los Servicios de Proteccién
de Menores de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social,
para los casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el centro
educativo, mientras que los otros dos se remitian de forma conjunta a los servicios sociales
correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave
para la identificacion inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccion y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar por el centro
educativo, referidos a los datos de identificacién del menor o la menor, la fuente de deteccién, la
instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracion de su
nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que se consideren pertinentes.
Otros apartados de la Hoja de Deteccidén y Notificacidn son para uso exclusivo de los servicios
sociales competentes (6rgano que propone la inscripcion, provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto 3/2004, por
el que se establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, se procedera del
modo siguiente:
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* El centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro
Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios sociales de la Corporacion Local
competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o moderado, o bien al Servicio de
Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria para la lgualdad y Bienestar
Social, cuando se haya valorado como grave.

* Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o moderado, se
imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo normalizado de
acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

* En los casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telematico a la Delegacion Provincial, y
Se conservara, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de comunicacion que se estime
necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la integridad del
menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la publicacion del
texto integro del Procedimiento de Coordinacién para la Atencion a Menores Victimas de Malos
Tratos en Andalucia, el centro actuard de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la
situacion detectada:

* Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a traws de actuaciones planificadas por el propio
centro educativo. La direccion lo notificard a los servicios sociales de la Corporacion Local
mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para
su conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.

* Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificard a los servicios sociales de la Corporacion
Local mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacion y del informe realizado sobre el
caso, para su estudio e intervencion; y al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion,
conservando en su poder su propio ejemplar.

* Casos de maltrato grave: la direccion lo notificard al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion,
al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente
adjuntando los informes #cnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

* Casos urgentes: se efectuara una notificacion inmediata a la Delegacion Provincial de la
Consejeria para la lgualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademas de
a todas las instituciones anteriores. Asimismo se tomaran las medidas oportunas para garantizar
la atencién que el menor o la menor requiera, tales como su acompafiamiento a centros
sanitarios, o la peticion de proteccion policial.

Evaluacion y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencién de agentes externos al
centro educativo, el equipo directivo realizara un seguimiento de la situacion y de las condiciones en
gue se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periddicamente realizara un analisis de la
situacion basandose en los indicadores que detectaron la situacion, recabando la informacion que
fuera necesaria. De volver a detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse el proceso,
siempre en este siempre en este caso notificandolo a las autoridades competentes.
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CONSEJERIA DE EDUCACION

Orden de 20 de junio de 2011
(BOJA num. 132, de 7 de julio)

ANEXO I1ll

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO
EN EL AMBITO EDUCATIVO

Caracteristicas de la violencia de género

Se entiende por violencia de gnero aquella que, como manifestacion de la discriminacion, la
situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce
sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en
género que tenga como consecuencia, 0 que tenga posibilidades de tener como consecuencia,
perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicolégica de la mujer, incluyendo amenazas de
dichos actos, coercion o privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida
publica como privada.

En relacion con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de
medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia de género, dispone que las personas
gue ejerzan la direccion de los centros educativos y los consejos escolares adoptaran los protocolos
de actuacion y las medidas necesarias para la deteccion y atencion a los actos de violencia de
genero dentro del ambito escolar.

Tipos de violencia de género

* Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de
producir lesion fisica o dafo, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien es@ o
haya estado ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se
consideran actos de violencia fisica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno
familiar o en su entorno social y/o laboral.

* Violencia psicologica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer desvalorizacion
o sufrimiento, a traws de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o
sumision, coercion, insultos, aislamiento, culpabilizacion o limitaciones de su ambito de libertad,
ejercida por quien sea o haya sido su cényuge o por quien est o haya estado ligado a ella por
analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracion de actos
de violencia psicoldgica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su
entorno social y/o laboral.

* Violencia econémica: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para el
bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacion en la
disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.

* Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el agresor o
no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la fuerza o con intimidacién, de
relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de que el agresor
guarde o no relacion conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la victima.
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PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de violencia de gnero ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de ponerlo en
conocimiento del director o directora del centro, a traves de las vias ordinarias que el centro tenga
establecidas para la participacion de sus miembros. En cualquier caso, el receptor o receptora de la
informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo
directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado afectado, la
persona responsable de coeducacion y la persona o personas responsables de la orientacion en el
centro, para recopilar toda la informacion posible sobre el presunto acto violento, analizarla y valorar
la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la informacién recogida y
las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de violencia de genero se
informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y procurar una intervencion
integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion informara del inicio del
protocolo de actuacion a los servicios especializados en materia de violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para
proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

* Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas especificas de
apoyo y ayuda.

* Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos del centro,
considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo
conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado,
aportandoles informacion sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de
violencia de género

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la intimidad de
los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podr informar de la situacion
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al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también a otro personal
del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracién
inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del centro recabara la
informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:

* Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

* Observacion sistematica de los indicadores sefalados: en espacios comunes del centro, en clase,
0 en actividades complementarias y extraescolares.

* Asimismo, la direccion del centro solicitard al departamento de orientacion o equipo de orientacién
educativa que, con la colaboracion del tutor o tutora, complete la informacion. Esto se hara, segun
el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y
compaferas, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables
legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informacion con otras fuentes
complementarias, tales como el personal de administracion y servicios, o personal de los
Servicios Sociales correspondientes.

* Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara un informe con los
datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

* Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

* Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

* Actuar de manera inmediata.

* Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
* Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

* No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez recogida y
contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director o directora del centro a la
adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al
alumnado agresor implicado, en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos
327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se
registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la intimidad de los
menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del centro trasladara el informe
realizado tras la recogida de informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas,
a la comision de convivencia del centro.
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Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2
de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion, y la persona o
personas responsables de la orientacion educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y
actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el ambito educativo. Asimismo, si se
considera necesario, podrd contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento
sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccion educativa. Igualmente, para cualquiera de las
medidas y actuaciones definidas, se podra solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del
centro municipal de la mujer, o del centro provincial del Instituto Andaluz de la Muijer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante un tratamiento
individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluiran actuaciones con los compafieros y compaferas de este
alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera complementaria, se contemplaran
actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado del centro. Todo ello, sin
perjuicio de que se apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas recogidas en el plan de
convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
violencia de género en el ambito educativo:

* Actuaciones con la alumna victima de violencia de g&nero: actuaciones de apoyo y proteccion
expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de atencion y apoyo social,
intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

* Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones y medidas
disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en
el aula de convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de
modificacion de conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

* Actuaciones con los compaferos y compafieras del alumnado implicado: actuaciones de
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, campanas de
sensibilizacion para la igualdad de gnero y de prevencion y rechazo de la violencia, asi como
programas de mediacion y de ayuda entre iguales.

* Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas. En el caso de
la victima, orientaciones sobre cdémo abordar el hecho en el ambito familiar e informacién sobre
posibles apoyos externos y recursos institucionales disponibles para recibir ayuda psicologica y
asesoramiento juridico. En el caso del alumnado agresor, orientaciones sobre como educar para
prevenir, evitar y rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia de gnero, e
informacion sobre programas y actuaciones para la modificacion de conductas y actitudes
relacionadas con la violencia de g&nero.
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* Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre
como intervenir ante una situacion de violencia de género y como desarrollar acciones de
sensibilizacion, prevencion y rechazo de la violencia, asi como actividades de formacion
especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las actuaciones y las medidas
previstas, informando peridédicamente a la comision de convivencia, a las familias o responsables
legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las
mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo,
nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento
del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y
aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.
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CONSEJERIA DE EDUCACION

Orden de 20 de junio de 2011
[BOJA nim. 132, de 7 de julio)

ANEXO IV. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
AGRESION HACIA EL PROFESORADO O EL PERSONAL NO
DOCENTE.

Caracterizacion.

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y
apoyo al profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el ambito de la
ensefianza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizé un protocolo
marco de colaboracion entre la Consejeria de Educacion de la Junta de
Andalucia y el Ministerio Fiscal en la Comunidad Autébnoma de Andalucia, para
la coordinacion de actuaciones ante determinados supuestos en el ambito
escolar, donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacion y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo
marco de colaboracion se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

» Agresiones.

* Intimidaciones graves.

* Resistencia activa grave.

» Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el
Caddigo Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por
cualquier persona que tenga relacién con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccion juridica ira dirigida al profesorado y al personal de administracion
y servicios y de atencion educativa complementaria de los centros publicos, en
el ejercicio de sus funciones. También ira dirigida al profesorado de los centros
docentes privados concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de
sus funciones, independientemente de que el hecho se produzca en el interior
del centro docente o fuera del mismo.
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PROTOCOLO.
Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la
calma, tratar de contener la situacion y, en ultimo extremo, responder
exclusivamente mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar
ayuda. El auxilio y presencia de los compafieros o compafieras u otras
personas cercanas servird en un primer momento para contener y/o acabar con
la situacién de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los
hechos si ello fuera preciso. Pag. 1 Protocolo de actuacién en caso de agresion
Orden de 20 de junio de 2011

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la
situacion de violencia persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o
Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar donde se desarrollen
los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacioén al equipo directivo y a lainspeccién educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del
director o directora del centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del
equipo directivo.

El director o directora, o el equipo directivo notificara inmediatamente el hecho
al inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funcion de la
gravedad de los hechos, se personara en el centro o, al menos, atendera al
profesional agredido via telefonica.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresiéon a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira,
acompafiado de algin miembro del equipo directivo del centro, al
correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al Servicio de Urgencias,
donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por
parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se
solicitara un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA.
1. Contacto con el profesional agredido.

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento
de que se ha producido una situacién de agresién hacia un profesional, en
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funcidon de la gravedad de los hechos se personara en el centro o atendera al
profesional agredido via telefonica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de
referencia del centro le ofrecera asistencia juridica, segun lo establecido en los
articulos 11.5y 16.2 del Decreto 327/2010, de 13 de julio, en los articulos 9.5y
14.2 del Decreto 328/2010, de 13 de julio, y en la Orden de 27 de febrero de
2007, por la que se regula la asistencia juridica al personal docente de todos
los niveles educativos, a excepcidn del universitario, dependiente de la
Consejeria de Educacién, y se establece el procedimiento para el acceso a la
misma. Esta asistencia juridica se proporcionara tanto en los procedimientos
judiciales iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros que éste
inicie en defensa de sus derechos frente a actos que atenten contra su
integridad fisica o provoquen dafios en sus bienes.

La inspeccion educativa informara sobre la asistencia juridica que podra
articularse, en funcién de la opcion de quienes resulten interesados, por las
siguientes férmulas:

a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de
Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional
Segunda del Decreto 450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de
Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia. Quienes resulten
interesados en el uso de esta formula deben conocer que la asistencia juridica
por parte de los Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de
Andalucia se proporcionard exclusivamente para aquellos procedimientos
judiciales que se diriman contra ellos y conforme a las previsiones de la
antedicha disposicion adicional segunda.

b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.

c) A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma
prevista en el articulo 8 de la Orden de 27 de febrero de 2007.

Asimismo, la inspeccién educativa le informara sobre el procedimiento para
cursar la solicitud de asistencia juridica que se presentard en la
correspondiente Delegaciéon Provincial de Educacién, con la siguiente
documentacion:

* Solicitud, segun modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

* Informe de la direccion del centro, segin modelo previsto en el Anexo Il de la
Orden, en el que se recoja una descripcion detallada de los hechos.
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* En su caso, copia de la citacion judicial correspondiente donde conste el tipo
de tramite procedimental para el que se requiere la presencia del profesional
letrado.

* Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los hechos,
en particular las que acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio
de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacion aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacion dictara Resolucion, previo
informe del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en un plazo que
permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de
referencia del centro orientar4 e informard al personal afectado y, si fuera
preciso, arbitrara las medidas necesarias, a fin de que la persona interesada
reciba asistencia psicologica, que se podra articular mediante una de las
siguientes modalidades: bien a través del area de apoyo a la funcion tutorial del
profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia escolar del
correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacion Educativa y
Profesional, o bien a través de la intervencion de profesionales externos, en el
marco de los correspondientes acuerdos que la Consejeria de Educacion
pueda suscribir para esta finalidad.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para
cursar la solicitud de asistencia psicoldgica, en la que se podra hacer constar la
modalidad elegida para ello, y que se presentara en la correspondiente
Delegacion Provincial de Educacién, acompafiada de informe de la direccion
del centro, en el que se recogera una descripcion detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacion acredite
gue los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como
consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacién aportada, la persona titular de la

correspondiente Pag. 3 Protocolo de actuacion en caso de agresion Orden de
20 de junio de 2011 Delegacién Provincial de Educaciéon dictara Resolucién
autorizando la asistencia psicoldgica solicitada, en un plazo que permita hacer
efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacién Provincial de Educacion.

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabara la
informacion necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacion
Provincial de Educacion. El informe especificara, en su caso, los dafios
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materiales producidos, incluido el posible dafio patrimonial sufrido por la
Administracion o su personal a consecuencia de destrozos, sustracciones e
incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido. También se haran
las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A
dicho informe se adjuntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de los
servicios médicos para su traslado a la Unidad de Prevencién de Riesgos
Laborales de la Delegacion Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO.
1. Recogida de la informacién.

El equipo directivo recabard la informacion necesaria relativa al hecho de las
diversas fuentes que se relacionan a continuacién, realizando un informe con
los datos obtenidos:

« Profesional agredido.
* Identificacion del agresor o agresora.
* Testigos.

e Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un
alumno o alumna.

« Otros profesionales que tengan relacién con la situacién de agresion.

« Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o
relacion con el agresor o agresora.

2. Canalizacion de la denuncia.

A fin de agilizar su tramitacion procesal, las denuncias seran canalizadas por
la direccion del centro a las secciones de menores de las correspondientes
fiscalias provinciales, mediante la cumplimentacién del modelo 1, adjunto al
presente protocolo, incorporando el parte de asistencia médica si lo hubiera, en
el caso del alumnado menor de edad.

En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizara
de acuerdo con el modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los
Cuerpos de Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, hay que
distinguir dentro del alumnado dos franjas de edad:

» Hasta 14 afios no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, sino que se les aplicara lo dispuesto en las normas
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sobre proteccion de menores previstas en el Coédigo Civil y demas
disposiciones vigentes.

* De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Orgéanica
5/2000, de 12 de enero, correspondiendo la instruccion del expediente a la
Fiscalia de Menores y su enjuiciamiento al Juez de Menores.

En el caso de personas de 18 o mas afios su instruccion corresponde,
conforme al articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de
Instruccién y su enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o a la Audiencia
Provincial.

3. Informacién a las familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o
directora del centro procedera a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la
adopcion de medidas disciplinarias en funcion de lo establecido en el plan de
convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en
los Decretos 328/2010 y 327/2010, ambos de 13 de julio, por los que se
aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de educacion
secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de
educacion primaria, los colegios de educacion infantil y primaria y los centros
publicos especificos de educacion especial.

5. Comunicacién a la comisidon de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida
de informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la
comision de convivencia de centro, para su conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccion educativa y otros servicios de la
Delegacién Provincial.

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion, todo ello sin perjuicio de la
comunicaciéon inmediata del suceso. Si existiese parte de lesiones y/o
incapacidad laboral del profesional agredido, la direccién del centro comunicara
también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion Provincial de
Educacion.

7. Registro informético.

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente
se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.
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ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION.

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion
comunicara al centro el rechazo de la agresion y pondra a disposicion del
mismo y de sus profesionales aquellas medidas de apoyo que se estimen
convenientes. Como accion preventiva, tras mediar una agresion y a peticion
del profesional, la persona titular de la Delegacién Provincial podra determinar
su adscripcion temporal a otro centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA.

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las
acciones legales que puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de
actuacion pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante
qué jurisdiccion pueden ejercitarse las mismas:

» Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Codigo Penal,
como delito o falta para el castigo del culpable o la culpable, y Unicamente
puede ejercitarse ante la jurisdiccion penal.

 Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios,
y con el fin de conseguir la restitucion de la cosa, la reparacion del dafio y la
indemnizacion de perjuicios causados por el hecho punible. La accion civil
derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse conjuntamente con la penal, 0
bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccion penal de la que
se deriven dafios y perjuicios, podra ejercerse no solo la accién penal para el
castigo del culpable o la culpable, sino también la accién civil para reclamar la
indemnizacién que corresponda, bien dentro del propio proceso penal, o bien
separadamente ante la jurisdiccién civil, teniendo en cuenta en este ultimo
supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podra
promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante sentencia
firme.

2. Inicio del procedimiento.
Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

» Denuncia: Consiste en hacer una declaracion de conocimiento sin que por ello
se efectle una calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoaciéon de
proceso penal, ni se asuma la condicién de parte en éste, ni se pida la practica
de diligencias. Resulta mucho méas 4&gil, ya que no requiere especiales
requisitos formales para su admision.
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* Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accion
penal mediante el cual el querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo
largo del procedimiento. Debe formularse siempre por escrito ante el érgano
jurisdiccional competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a
consecuencia de las averiguaciones que hubiesen practicado cuando son
requeridos desde el propio centro docente, tendran la consideracién de
denuncia.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo
qgue la accion penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los
plazos de prescripcién que se establecen, fundamentalmente, en funcion de la
duracién de la pena que la ley sefiale para el delito o falta cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido
por el Cadigo Penal es de seis meses.

4. Pruebas.

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de
presuncion de inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al
juicio con pruebas suficientes para poder enervar dicha presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:
* La declaracion de testigos.

» Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es
recomendable que en todos los supuestos en que se produzcan agresiones
fisicas, el profesional sea asistido, de forma inmediata, por un facultativo.
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MODELO 1.

A LA FISCALIA DE MENORES.

DON/DOMA ...ttt ettt
con DNI ndm. .......ccccoeeeeinnnnne. , con teléfono de contacto .............ccceeeeeeennn. ,

al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafa la siguiente
documentacion:

a)

b)

c)

formulo DENUNCIA por los siguientes HECHOS.

Primero.

Como director/a del centro dOCENTE.........uuiii i

Y1 (o =] 0 = 1 OF TR ,

Segundo.

Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DOMA. ..ttt :
CON DNINUM. oo e y con domicilio a efectos de
NOLIFICACIONES BN ...ttt e e e s e e e e e e e e e eeeeees
e o] 071 o] - R TR :
CON DNINUM. v , Y con domicilio a efectos de

l0] 11 {[er=Ted (0] a L= -] o IR



Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 6 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de
responsabilidad penal del Menor, interesa a esa Fiscalia la practica de las
diligencias oportunas para la averiguacion de los hechos y la identificacion de
las personas criminalmente responsables.

El director o directora,

30



MODELO 2.

AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL
ESTADO.

[Be] a7/ Do) 1= RNUET T RPT
CONDNINUM ... e , con teléfono de contacto nimero
................................. , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley

de Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafia
la siguiente documentacion:

a)

b)

c)

Formulo DENUNCIA por los siguientes HECHOS:

Primero.

Como director/a del centro dOCENTE ........ccoovieiiiiiiiii e :

Y1 (o =] 0 = 1 OF RPN ,

Segundo.
Tales hechos fueron presenciados por:
= DON/DONA ...coeiiiee e et e e

con DNInUM. .....ooooeeiiiiiiiiiiieii, , Y con domicilio a efectos de notificaciones
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Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por
Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, interesa a esta Fiscalia la practica
de las diligencias oportunas para la averiguacion de los hechos y la
identificacion de las personas criminalmente responsables.

El director o directora,
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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

ORDEN de 28 de abril de 2015, por la que se modifica la Orden de 20 de junio de 2011, por la
que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos
e hijas.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia establece en su articulo 35 que «Toda persona tiene
derecho a que se respete su orientacion sexual y su identidad de género. Los poderes publicos promoveran
politicas para garantizar el ejercicio de este derecho». Asimismo, recoge en el articulo 37.1.2.°, entre los
principios rectores de las politicas publicas, «La lucha contra el sexismo, la xenofobia, la homofobia y el
belicismo, especialmente mediante la educacion en valores que fomente la igualdad, la tolerancia, la libertad
y la solidaridad».

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, recoge en el articulo 4.f), entre
los principios del sistema educativo andaluz, la convivencia como meta y condicion necesaria para el buen
desarrollo del trabajo del alumnado y del profesorado, y respeto a la diversidad mediante el conocimiento mutuo,
garantizandose que no se produzca segregacion del alumnado por razén de sus creencias, sexo, orientacion
sexual, etnia o situacion econdmica y social. Igualmente, su articulo 7.2.g), reconoce entre los derechos del
alumnado «el respeto a su identidad, intimidad, integridad y dignidad personales».

En desarrollo de esta Ley, se dictaron los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de
julio, por los que se aprobaron, respectivamente, el Reglamento Organico de los Institutos de Educacion
Secundaria y el Reglamento Organico de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de
educacion primaria, de los colegios de educacion infantil y primaria, y de los centros publicos especificos
de educacion especial.

Los referidos Decretos regulan los derechos y deberes del alumnado, la colaboracion y participacion
de las familias y la constitucion y el funcionamiento de la comisién de convivencia del Consejo Escolar a fin de
promover la cultura de paz y la resolucion pacifica de los conflictos. Ademas, regulan la elaboracion del Plan
de Centro, el reglamento de organizacion y funcionamiento, el proyecto educativo y el plan de convivencia del
centro para prevenir la aparicién de conductas contrarias a las normas de convivencia y facilitar un adecuado
clima escolar.

El Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocion de la
Cultura de Paz y la Mejora de la Convivencia en los Centros Educativos sostenidos con fondos publicos,
establece en su articulo 34.1, que «la Administracion educativa establecera mediante un protocolo los
procedimientos especificos de actuacion e intervencion de los centros educativos para los supuestos de
maltrato, discriminacion o agresiones que el alumnado pudiera sufrir, garantizando su seguridad y proteccion,
asi como la continuidad de su aprendizaje en las mejores condiciones. En dicho protocolo se estableceran
las medidas educativas que recibira el alumnado agresor, asi como el tipo de intervencion que se requiera en
cada situaciony.

En desarrollo de estos Decretos se aprobo la Orden de la Consejeria de Educacion de 20 de junio de
2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos
e hijas. Esta Orden establecid un nuevo marco normativo para la elaboracion del plan de convivencia de los
centros, procediendo igualmente a la actualizacién de los protocolos de actuacién que deben utilizarse en los
casos de acoso escolar, maltrato infantil, violencia de género en el ambito educativo, y de agresion hacia el
profesorado o el personal no docente.

Asimismo, la Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para la no discriminacién por motivos de identidad de
género y reconocimiento de los derechos de las personales transexuales en Andalucia, dedica su Capitulo IV a la
«Atencion educativar, estableciendo en el articulo 15.1.i) que la Consejeria competente en materia de educacion
«elaborara y difundira los protocolos necesarios a fin de detectar, prevenir, intervenir y combatir cualquier forma
de discriminacion, en defensa de los menores que manifiesten actitudes de una identidad de género distinta a
la asignada al nacer, con especial atencion a las medidas contra el acoso y el hostigamiento, para su aplicacion
en servicios y centros de atencion educativa financiados con fondos publicos, tanto de titularidad publica como
privaday.

Finalmente, la citada Ley 2/2014, de 8 de julio, establece en el articulo 15.2 que:
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«Los estudiantes, el personal y los docentes que acudan a los centros educativos de Andalucia tienen
derecho a:

a) Mostrar los rasgos distintivos de la personalidad que suponga el cambio y la evolucién de su proceso
de identidad de género, debiéndose respetar su imagen fisica, la eleccién de su indumentaria y el acceso y uso
de las instalaciones del centro conforme a su género elegido.

b) Utilizar libremente el nombre que hayan elegido, conforme a lo establecido en el articulo 9 de la
presente Ley, que sera reflejado en la documentacion administrativa del centro, en especial en aquella de
exposicion publica, como listados de alumnado, calificaciones académicas o censos electorales para elecciones
sindicales o administrativas.»

Todo ello requiere un nuevo desarrollo normativo en el que se concrete el marco especifico para la
atencion al alumnado con disconformidad de género en el sistema educativo andaluz.

Con el presente proyecto normativo se pretende modificar la referida Orden de la Consejeria de Educacion
de 20 de junio de 2011, con el objeto de incorporar un nuevo protocolo de actuaciéon sobre identidad de género
en el sistema educativo andaluz, que se recoge como Anexo, para dar respuesta a las necesidades educativas
del alumnado con disconformidad de género o transexual, ofreciendo orientaciones y pautas de intervencion
para su adecuada atencion educativa, medidas organizativas y educativas a adoptar en el centro, actuaciones
de sensibilizacion, asesoramiento y formacion dirigidas a la comunidad educativa y medidas de prevencion,
deteccion e intervencion ante posibles casos de discriminacion, acoso escolar, violencia o maltrato ejercidas
sobre el alumnado no conforme con su identidad de género.

En su virtud, a propuesta del Director General de Participacion y Equidad, y de acuerdo con las facultades
gue me confiere el articulo 44.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, asi como la disposicién final sexta del Decreto 327/2010, de 13 de julio, y la disposicion final
quinta del Decreto 328/2010, de 13 de julio,

DISPONGO

Articulo unico. La Orden de la Consejeria de Educacion de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan
medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se
regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, se modifica en los
siguientes términos:

Uno. «Articulo 14. Actuacion e intervencion ante conductas de acoso escolar, maltrato infantil, violencia
de género en el ambito educativo, agresion, o actuacion sobre identidad de género en el sistema educativo
andaluz.

De conformidad con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que
se adoptan medidas para la promocién de la Cultura de Paz y la Mejora de la Convivencia en los Centros
Educativos sostenidos con fondos publicos, y en el articulo 15.1.i) de la Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para
la no discriminacién por motivos de identidad de género y reconocimiento de los derechos de las personas
transexuales de Andalucia, se establecen los protocolos de actuacion que se recogen como Anexos I, II, Ill, IV'y
VIIl, en los supuestos de acoso escolar, maltrato infantil, violencia de género en el ambito educativo, agresion al
profesorado o al personal de administracion y servicios y de atencion educativa complementaria, y de actuacion
sobre identidad de género en el sistema educativo andaluz, respectivamente».

Dos. Se aflade un Anexo VIII, titulado «Protocolo de actuacion sobre identidad de género en el sistema
educativo andaluz».

Disposicién final unica. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

Sevilla, 28 de abril de 2015

LUCIANO ALONSO ALONSO

Consejero de Educacion, Cultura y Deporte,
en funciones
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ANEXO VI
Protocolo de actuacion sobre identidad de género en el sistema educativo andaluz

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género, incluyendo la vivencia
del propio cuerpo y su sexualidad asi como de la vivencia social del género en aspectos como la vestimenta, el
lenguaije y otras pautas de comportamiento que se identifican con la socializacion en uno u otro género.

Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida, configurandose mediante
el autoconcepto y por la percepcion de las personas del entorno sobre la misma, y puede ser ya estable en la
primera infancia. Por tanto, es esperable que en esta etapa pueda darse una identidad de género no acorde con
el sexo asignado al nacer, lo que se conoce como transexualidad o identidad transgénero. Esta circunstancia
puede vivirse con normalidad, de un modo no traumatico o llegar a producir profundo malestar y rechazo del
propio cuerpo, que pudiera derivarse en disforia de género.

La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser humano, aunque no siempre
es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a nivel social, debido a obstaculos de distinta
naturaleza que conectan con un sistema de creencias profundamente sexistas y transfobicas. La educacion
afectivo-sexual y de género deberia integrar esa diversidad, configurandose como un recurso transformador e
imprescindible en la transmision de los valores de igualdad, pluralidad, diversidad y respeto.

Las personas transexuales no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en sus pretensiones respecto
a la manifestacion de su identidad en el ambito social, ni en sus requerimientos de asistencia, por lo que no
procede imponer itinerarios Unicos 0 modelos estereotipados de identidad que puedan convertirse a su vez en
vulneraciones de sus derechos. Como reconoce la Resolucion del Parlamento Europeo de 12 de septiembre
de 1989, sobre la discriminacion de las personas transexuales, ha de ser cada persona quien determine las
caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano.

La manifestacion en menores de disconformidad con su identidad de género puede suponer, en
determinados casos, una situacion de especial vulnerabilidad y llegar a provocar problemas de integracion o de
rechazo social, que en el ambito educativo pueden desembocar en abandono o fracaso escolar, con la consiguiente
repercusion negativa en el futuro personal y profesional. Las dificultades a las que pueden enfrentarse las
personas transexuales aconsejan desarrollar actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente en el ambito
educativo, contando con sus familiares y su entorno, para conseguir su plena integracion social, y evitar posibles
situaciones de rechazo, discriminacion o transfobia.

Por todo ello, en el ambito educativo es necesario abordar estas situaciones proporcionando informacion
y formacién a la comunidad educativa y favoreciendo el aprendizaje y la practica de valores basados en el
respeto a las diferencias y en la tolerancia a la diversidad sexual.

Principios generales de actuacion.

Con el fin de proteger el ejercicio de los derechos de identidad de género del alumnado en el ambito del
sistema educativo andaluz, y de acuerdo con la Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para la no discriminacién por
motivos de identidad de género y reconocimiento de los derechos de las personas transexuales de Andalucia, los
centros docentes tendran en cuenta los siguientes principios generales de actuacion:

a) De conformidad con la normativa vigente, los centros docentes desarrollaran los proyectos educativos
y los reglamentos de organizacion y funcionamiento desde el principio general de respeto a la libertad y a los
derechos de identidad de género del alumnado.

b) El desarrollo de la vida de los centros docentes y las actividades de los mismos, en general, se
orientaran a considerar dichos centros como espacios libres de acoso, agresion o discriminacion por motivos de
identidad de género o de orientacion sexual.

c) Los centros docentes adoptaran cuantas medidas sean necesarias para la prevencion, deteccion
y erradicacion de actitudes y practicas que, de conformidad con la normativa vigente, manifiesten prejuicios
sexistas, supongan discriminacion, o estén basadas en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquier
orientacién sexual o identidad de género.

d) Los centros docentes realizaran actuaciones para favorecer la plena integracion del alumnado
menor de edad no conforme con su identidad de género, y para evitar cualquier forma de exclusion social o
manifestacion de violencia, acoso u hostigamiento hacia dicho alumnado o sus familias, asegurando, en su
ambito, la proteccion y el respeto debido a su identidad de género.

Objeto.

El presente protocolo de actuacion tiene como objeto establecer orientaciones y pautas de intervencion
para la adecuada atencion educativa del alumnado menor de edad no conforme con su identidad de género,
garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la no discriminacion por motivos de identidad de género, asi
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como facilitar procesos de inclusién, proteccion, sensibilizacién, acompafamiento y asesoramiento al alumnado,
a sus familias y al profesorado.

Asimismo, el presente protocolo tiene como objeto establecer actuaciones para prevenir, detectar y
evitar situaciones de transfobia, exclusion, acoso escolar o violencia de género, ejercidas sobre el alumnado
no conforme con su identidad de género, incluyendo la coordinacion institucional, que permitan identificar sus
necesidades y adoptar, en su caso, las medidas educativas adecuadas.

Comunicacion e Identificacion.

1. Cuando el padre, la madre o las personas representantes legales del alumno o la alumna, o el
alumnado mayor de edad, comunique al centro una identidad de género que no coincida con el sexo asignado al
nacer, la direcciéon del centro docente trasladara esta informacion al equipo docente y al Equipo de Orientacion
Educativa o al Departamento de Orientacion, segiin proceda, con el objeto de poder identificar sus necesidades
educativas y adoptar las medidas de sensibilizacién e informacion necesarias para asegurar el respeto a su
identidad de género y su plena integracion en el centro docente, contando con el consentimiento expreso del
padre, madre 0 sus representantes legales en el caso del alumnado menor de edad.

En este proceso se podra aportar al centro los informes oportunos a fin de apoyar la peticion de adopcion
de medidas educativas especificas en relacion con la identidad de género del alumno o la alumna.

2. Cuando el tutor o tutora de un grupo, o cualquier miembro del equipo docente del centro, observe que
un alumno o una alumna menor de edad manifieste, de manera reiterada, actitudes de una identidad de género
no coincidente con el sexo asignado al nacer, lo comunicara al equipo directivo del centro, el cual propondra a
la familia o representantes legales una entrevista con el profesorado que ejerce la tutoria, a la que podra asistir
quien ejerce la orientaciéon educativa en el centro, en la que se informara de los hechos observados, los recursos
existentes en el ambito educativo y externos al mismo, y la posibilidad de iniciar un proceso para identificar las
necesidades educativas y determinar las posibles actuaciones a desarrollar en el centro para facilitar el libre
desarrollo de su personalidad, con el consentimiento expreso de su familia o representantes legales.

3. Realizada la identificacion de las necesidades educativas de este alumnado, el tutor o la tutora, junto
con el Equipo de Orientacion Educativa o Departamento de Orientacion, la trasladara a la direccién del centro e
informara a la familia o representantes legales, de los resultados de la misma.

4. Si en la identificacion de las necesidades educativas del alumnado se detectase algin problema o
dificultad en su desarrollo personal y social, relacionado con su identidad de género, que precise de la intervencion
de otros recursos especializados externos al sistema educativo, se asesorara a la familia o representantes
legales sobre dichos recursos, especialmente los propios del sistema de salud correspondiente. En el caso de
que la familia o representantes legales decidieran hacer uso de estos recursos, se acompafara del informe
correspondiente elaborado por el Equipo de Orientacion Educativa o Departamento de Orientacion.

5. En los procesos de identificacion y comunicacion de la situacion del alumno o la alumna transexual se
observara en todo momento el maximo respeto a su derecho a desarrollar libremente su personalidad durante
su infancia y adolescencia conforme a su identidad de género y absoluta confidencialidad en relacion con el
contenido de las entrevistas e informaciones aportadas.

Medidas organizativas y educativas a adoptar en el centro.

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados los y las profesionales que se
precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre, la madre o representantes legales, en caso de tratarse de
menores de edad, la direccion del centro procedera a establecer las siguientes medidas, que se contemplaran
en todo caso en el plan de igualdad del centro:

1. Indicar a la comunidad educativa del centro que se dirija al alumno o alumna por el nombre elegido.

2. Adecuar la documentacion administrativa del centro docente (listas de clase, boletin informativo de
calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en consideracion el nombre y el género con el que se
siente identificado el alumno o la alumna, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 y el articulo 15.2.b) de
la Ley 2/2014, de 8 de julio. Todo ello sin perjuicio de que en el expediente oficial del alumno o la alumna, y
hasta que legalmente proceda, se mantengan los datos de identidad registrales a efectos oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la que el alumno o la alumna se
sientan identificados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15.2.a) de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Si
en el centro existe la obligatoriedad de vestir un uniforme diferenciado por sexos, se reconocera el derecho del
alumno o la alumna a vestir con ropas o uniforme acordes a la identidad de género manifestada.

4. De acuerdo con el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Educacién, se evitara realizar en
el centro actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna ocasion estuviese justificada esta diferenciacion, el
profesorado tendra en consideracion el género con el que la alumna o el alumno se siente identificado.

5. Se garantizara que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y vestuarios que le corresponda
de acuerdo con su identidad de género.
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Actuaciones de sensibilizacion, asesoramiento y formacion dirigidas a la comunidad educativa.

Con caracter orientativo y en funcién de las necesidades detectadas, se proponen las siguientes
actuaciones dirigidas a la comunidad educativa:

1. Actuaciones de informacion y sensibilizacion sobre diversidad sexual y de género dirigidas al alumnado,
con especial atencion al reconocimiento y normalizacién de la realidad transexual, incluyendo actividades de
autoconocimiento, conocimiento mutuo, empatia, aprecio y comunicacion para favorecer la cohesion del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores y orientadoras, y equipos
docentes, persona coordinadora de las medidas de promocion de la igualdad y la coeducacion, a través de los
Centros del Profesorado, relacionadas con la diversidad sexual, haciendo especial hincapié en el conocimiento
de la realidad transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacion, informacion y asesoramiento dirigidas a las familias y las asociaciones
de madres y padres de los centros, relacionadas con la diversidad de género y sexual, el desarrollo evolutivo en
la infancia y la adolescencia, estilos educativos, etc.

Para el desarrollo de estas actuaciones el centro docente podra contar con las asesorias de los Centros
del Profesorado, Gabinetes Provinciales de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar, con las personas
responsables de la orientacion en los centros docentes, las personas que coordinan los planes de convivencia
y las personas coordinadoras de coeducacion en los centros, Inspeccion Educativa y otras instituciones,
asociaciones y entidades colaboradoras.

Medidas de prevencion, deteccion e intervencion ante posibles casos de discriminacion, acoso escolar,
violencia de género o maltrato infantil por identidad de género.

1. Establecer las medidas necesarias, recogidas en el plan de convivencia del centro, para prevenir e
intervenir ante las conductas de discriminacion, exclusion, agresion, hostigamiento o de posible acoso escolar,
violencia de género o maltrato infantil que pudieran producirse, activando en su caso los protocolos contemplados
en la orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas, todo ello sin perjuicio de las medidas correctoras que procedan ante conductas
gue atenten contra la dignidad personal de otros miembros de la comunidad educativa, especialmente cuando
esté presente un componente sexual, homdfobo o de identidad de género.

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion
de acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil sobre algiin alumno o alumna, por identidad de género,
conforme a lo establecido en los protocolos antes citados, tiene la obligacion de comunicarlo a un profesor o
profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo, segun
el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacién siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro
del equipo directivo.

3. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre o el entorno familiar hacia
la identidad de género del alumno o alumna, se detecte alguno de los indicadores de maltrato recogidos en la
hoja de deteccién y notificacion del Sistema de Informacién sobre el Maltrato Infantil de Andalucia (SIMIA), se
procederd a su cumplimentacion y tramitacion de acuerdo a lo establecido en el Decreto 3/2004, de 7 de enero,
por el que se establece el sistema de informacion sobre maltrato infantil de Andalucia.

4. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar, violencia
de género o maltrato infantil por identidad de género, la direccién del centro docente remitira el informe
correspondiente al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion, sin perjuicio de la comunicacién inmediata
del caso que proceda, tal como se establece en los protocolos correspondientes contemplados en la Orden de
20 de junio de 2011.

Coordinacion entre Administraciones e Instituciones.

La Consejeria competente en materia de educacion promovera y establecera procedimientos de
coordinacién de actuaciones y recursos con otras Administraciones y, especificamente, con la Consejeria
competente en materia de igualdad, salud y politicas sociales orientados a la prevencion, deteccion e intervencion
ante situaciones de vulnerabilidad que supongan riesgo o amenaza para el desarrollo integral del alumnado
transexual.

Asimismo, la Consejeria competente en materia de educacién podra promover y establecer colaboraciones
con otras entidades publicas o privadas relacionadas con la proteccién de los derechos de identidad de género,
asi como con asociaciones, federaciones y confederaciones de leshianas, gays, transexuales y bisexuales,
en materia de asesoramiento y apoyo al alumnado transexual, a sus familias o representantes legales y a la
comunidad educativa.
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CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA o e g

PRESENTACION

Hoy dia nadie cuestiona que la educacion es un instrumento al servicio del
desarrollo y del progreso de las personas y las comunidades. El acceso a la educacién y a
una escolaridad continuada es un derecho de todos los nifios y nifias, que constituye un
factor esencial para favorecer el principio general de igualdad de oportunidades, y
compensar de este modo, posibles desigualdades asociadas a situaciones personales,
familiares o sociales.

No obstante, la realidad indica que determinados alumnos y alumnas,
generalmente procedentes de grupos sociales en situacion socioeconomica
desfavorecida, muestran una asistencia irregular a los centros escolares, desembocando
frecuentemente en situaciones de absentismo escolar o abandono prematuro del sistema
educativo, sin haber adquirido la formacion necesaria para su incorporacién a la vida
laboral.

El absentismo escolar se erige, por tanto, como un importante indicador de riesgo
social y de desproteccion infantil, fomentando de este modo la exclusion social en la edad
adulta de los niflos y nifas que lo han sufrido. En el terreno educativo, repercute
principalmente en la socializacion entre los iguales y en el progreso escolar.

Desde hace varios cursos escolares diversas administraciones vienen colaborando
a través de programas especificos para garantizar el acceso ininterrumpido de los
escolares a su centro educativo.

En este sentido, la Consejeria de Educacion, aprobé el 25 de noviembre de 2003 el
Plan Integral para la Prevencién, Seguimiento y Control del Absentismo Escolar. Mas
tarde, para el desarrollo del mismo, publicé la Orden de 19 de septiembre de 2005 por la
que se desarrollan determinados aspectos de su funcionamiento. Es en este marco
legislativo donde nace el presente Plan Provincial de Mélaga contra el Absentismo
Escolar; un proyecto fruto del consenso entre la Delegacion Territorial de Educacion, la
Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, la Fiscalia de Menores, la
Policia Autonémica, FDAPA (Federacion Democratica de Asociaciones de Madres vy
Padres del Alumnado de Mélaga), la Diputacion Provincial de Malaga y diversas entidades
publicas competentes en materia de absentismo escolar.

Por este motivo, consideramos que el presente Plan Provincial contra el
Absentismo Escolar, es el instrumento idéneo para trabajar en pro de la erradicacién del
mismo.
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1.- FUNDAMENTACION

1.1.- Marco Juridico

El derecho a la educacién y a una escolaridad normalizada de todos los nifios y
ninas en las etapas obligatorias de la ensefanza es un factor esencial de progreso y
desarrollo de la ciudadania y de la sociedad en general. La Constitucién Espafiola, en
su articulo 27.4 establece que la ensefanza basica es obligatoria y gratuita. Igualmente,
el Estatuto de Autonomia para Andalucia, recoge en su articulo 19 que corresponde a
la Comunidad Auténoma la regulacién y administracién de la ensefanza en toda su
extension, niveles, grados y modalidades.

Ademas de la Constitucion Espafola, hacen referencia al absentismo escolar las
siguientes leyes:

El Decreto 155/1997, de 10 de junio, por el que se regula la cooperacion de las
entidades locales con la Administracion de la Junta de Andalucia en materia
educativa, dedica el capitulo V a la cooperacion de las Entidades Locales en la vigilancia
del cumplimiento de la escolaridad obligatoria, sefialando en el articulo 10, como una de
las actuaciones de las Entidades Locales, su contribucion, a través de los servicios
municipales, a hacer efectiva la asistencia del alumnado al centro escolar.

En este sentido, la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencién al
Menor, recoge, en su articulo 11.4, que las Administraciones Publicas de Andalucia
velaran por el cumplimiento de la escolaridad obligatoria en aquellas edades que se
establezcan en la legislacién educativa vigente. A tal fin, se promoveran programas
especificos para prevenir y evitar el absentismo escolar. Asi mismo en el articulo 11.5,
sefala que los titulares de los centros educativos estan especialmente obligados a poner
en conocimiento de los organismos competentes de la Administracion de la Junta de
Andalucia en materia de proteccién de menores, de la Autoridad Judicial o del Ministerio
Fiscal aquellos hechos que puedan suponer la existencia de situaciones de desproteccion
o riesgo o indicios de maltrato de menores, asi como colaborar con los mismos para evitar
y resolver tales situaciones en interés del menor, teniendo en cuenta que el articulo
23.1.b) de la Ley considera la ausencia de escolarizacion habitual del menor como uno de
los supuestos de desamparo.

Dentro del ambito educativo, la Ley 9/1999, de 18 de noviembre de Solidaridad

en la Educacion, establece en su articulo 4.2 que la Consejeria de Educacién, Cultura y

Deporte garantizara el desarrollo de programas de seguimiento escolar de lucha contra el

sentismo para garantizar la continuidad del proceso educativo, con especial atencion a
ransicion entre las distintas etapas, ciclos y niveles educativos.

e -l
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En el articulo 19 determina que la Administracion de la Comunidad Auténoma
adoptara medidas que faciliten que el alumnado cuyas familias se dedique a tareas
agricolas de temporada o a profesiones itinerantes permanezca escolarizado en los
centros docentes de origen para favorecer un proceso educativo sin interrupciones.
Finalmente, en el articulo 24 contempla que las Administraciones Locales colaboraran con
la Administraciéon de la Junta de Andalucia en el desarrollo de los programas y
actuaciones de compensacion educativa contempladas en esta Ley, especificamente, en
los programas de seguimiento del absentismo escolar, en las actuaciones dirigidas al
alumnado de familias temporeras y en la insercién sociolaboral de jévenes con especiales
dificultades de acceso al empleo.

El Decreto 167/2003, de 17 de junio, por el que se establece la ordenacion de
la atencién educativa a los alumnos y alumnas con necesidades educativas
especiales asociadas a condiciones sociales desfavorecidas, desarrolla la Ley de la
Solidaridad, recogiendo en el Titulo Ill medidas para luchar contra el absentismo escolar,
estableciendo las actuaciones a realizar y las competencias que corresponden a las
diferentes administraciones locales y autonémicas. En desarrollo del Decreto 167/2003,
de 17 de junio, la Orden de 26 de febrero de 2004, regula el procedimiento para la
elaboracién, aprobacion, aplicacién y evaluacion de planes de compensacion educativa
por los centros docentes sostenidos con fondos publicos. Estos planes deberan concretar,
entre otras, (articulo 3) medidas para facilitar la integracion escolar del alumnado que se
ha incorporado tardiamente o de forma irregular al sistema educativo, asi como de aquel
alumnado que por sus condiciones sociales, econémicas o de cualquier otro tipo presente
riesgo de abandono prematuro del sistema educativo; asi como actuaciones del centro
dirigidas a la prevencion, control y seguimiento del absentismo escolar.

El Decreto 362/2003, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el Plan Integral
de Atencién a la Infancia de Andalucia, establece como objetivos generales garantizar que
los menores gocen de todos los derechos y libertades que tienen reconocidos por la
Constitucion, la Convencién de los Derechos del Nifio y demas acuerdos internacionales
ratificados por Espana, asi como por el resto del ordenamiento juridico, promover el
desarrollo arménico del menor en su nucleo familiar, lograr el bienestar fisico, psiquico y
social de la poblacién infantil y juvenil, lograr el acceso de todos los nifilos y nifias a los
sistemas educativos, culturales y recreativos, estableciendo niveles de mayor calidad,
medidas compensatorias para paliar las desigualdades, respondiendo a la diversidad e
instaurando cauces de participacién y corresponsabilidad.

En este sentido, aunque la etapa de Educacion Infantii no es obligatoria,
entendemos que una vez que el nifio o la nifa han sido escolarizados, deben recogerse
las faltas de asistencia con el mismo rigor que en el resto de las etapas obligatorias, pues
se trata de una etapa fundamental para el desarrollo integral del nifio y su posterior
integracion en las etapas de escolarizacion obligatoria.

El Acuerdo de 25 de noviembre de 2003, del Consejo de Gobierno de la Junta
de Andalucia, por el que se aprueba el Plan Integral para la Prevencion, Seguimiento y
Control del Absentismo Escolar, en el que se incluye como uno de sus objetivos
especificos el formalizar convenios de cooperacién entre las distintas administraciones

ﬂ plicadas para la concrecion de los objetivos y medidas incluidas en el Presente Plan
egral.
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La Orden de 19 de septiembre de 2005, por la que se desarrollan determinados
aspectos del Plan integral para la Prevenciéon, Seguimiento y Control del Absentismo
Escolar pretende desarrollar, desde los distintos ambitos de intervenciéon (escolar,
sociofamiliar e institucional), aquellas medidas preventivas y correctivas necesarias para
evitar dicha problematica.

La Orden de 15 de abril de 2011 por la que se establecen las bases para la
concesién de subvenciones con la finalidad de promover el desarrollo de programas de
prevencién, seguimiento y control del absentismo escolar, asi como la atencién al
alumnado inmigrante; instrumentalizadas a través de Convenios de Cooperacion con las
Entidades Locales y encaminadas a la realizacion de actividades educativas
complementarias y extraescolares en centros docentes sostenidos con fondos publicos en
el marco de lo establecido en el Decreto 167/2003, de 17 de junio.

1.2.- Marco Tedrico
1.2.1.- Concepto de absentismo escolar '

“Se entiende por absentismo escolar la falta de asistencia regular y continuada del
alumnado en edad de escolaridad obligatoria a los centros docentes donde se encuentran
escolarizados, sin motivo que lo justifique.”

Por tanto, se consideran absentistas a aquellos escolares que asisten al centro de
forma irregular, ocasionando un fraccionamiento del proceso educativo que deriva en
muchas ocasiones en fracaso escolar. Abandonan prematuramente el sistema educativo,
sin haber adquirido la formacién necesaria para incorporarse a la vida laboral o incluso no
son matriculados estando en edad obligatoria para la escolarizacién.

Con objeto de mantener unos mismos criterios de actuacion por parte de los
diferentes 6rganos e instituciones implicados en las actuaciones y programas contra el
absentismo, se considerara que existe una situacién de absentismo escolar cuando las
faltas de asistencia sin justificar al cabo de un mes sean:

Orden de 19 de septiembre de 2005, por la que se desarrollan determinados aspectos del Plan Integral para la
encion, Seguimiento y Control del absentismo Escolar.
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ABSENTISMO EDUCACION PRIMARIA: 5 dias lectivos en un mes

EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA: 25 horas de
clase en un mes

AMBAS ETAPAS OBLIGATORIAS: 25% de dias lectivos o
de horas de clase, respectivamente

Sin perjuicio de lo recogido en el apartado anterior, cuando a juicio de los tutores y
tutoras y del equipo docente que atiende al alumnado, la falta de asistencia al centro
pueda representar un riesgo para la educacién del alumno o alumna, se actuara de forma
inmediata. Del mismo modo, las faltas de asistencia de los nifilos y niflas escolarizados en
Educacioén Infantil, a partir del segundo ciclo, también deberan tenerse en cuenta con
objeto de evitar situaciones de desigualdad futuras.

1.2.2.- Tipos de Absentismo Escolar

e Esporadico: la no asistencia es coincidente en determinadas horas o areas.

¢ Intermitente: falta de asistencia en cualquiera de las sesiones de la jornada lectiva
o en periodos completos, manteniéndose de forma reiterada a lo largo del curso.

e De temporada: ausencia en determinadas épocas.
Crénico: el alumnado matriculado no asiste de forma habitual y se produce una
desescolarizacién limitada.

e Absoluto: el alumno o alumna, en edad de escolarizacion, se matricula y no asiste
al centro.

e Desescolarizacion: no se tiene constancia de la matriculacién de la alumna
del alumno en algun centro.

e Abandono: alumnado que abandona el sistema con intencidon expresa de no
volver. Tiene mas incidencia en alumnado préximo a cumplir la edad obligatoria de
asistencia.

Llegados a este punto, no podemos olvidarnos del alumnado que provoca su
expulsién del centro educativo mediante reiteradas conductas disruptivas y para el que la
Orden de 20 de junio de 2011 sobre Convivencia Escolar, propone en su Disposicion
Adicional Primera que los directores y directoras de los centros docentes podran suscribir
acuerdos con las asociaciones de madres y padres del alumnado, asi como con otras
entidades que desarrollen programas de accion voluntaria en el ambito educativo, para la
atencion del alumnado al que se haya impuesto la medida disciplinaria de suspension del
derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a

)
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Dichos acuerdos podran ajustarse al modelo que se adjunta como Anexo VIl en la
Orden de 20 de junio de 2011, y en los mismos se concretaran las actuaciones a realizar,
entre las que se incluird, en todo caso, el apoyo al alumnado en la realizacion de las
actividades formativas establecidas por el centro para evitar la interrupcién de su proceso
formativo. Para la suscripcion y desarrollo de estos Acuerdos, los directores y directoras
de los centros educativos informaran al Consejo Escolar.

1.2.3.- Factores de influencia

El Decreto 167/2003, de 17 de junio, por el que se establece la ordenacion de la
atencién educativa a los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales
asociadas a condiciones sociales desfavorecidas, establece en su articulo 41 que los
programas de lucha contra el absentismo escolar incluiran actuaciones en el ambito
escolar y en el socio-familiar. Podemos concluir por tanto, que el absentismo escolar es
un problema en el que confluyen una variedad de factores de tipo familiar, escolar y social
fuertemente interrelacionados

A) ORIGEN FAMILIAR

Cuando los factores fundamentales que provocan el absentismo estan
determinados por causas familiares. El absentismo estd4 provocado por algunas de las
siguientes situaciones.

e Despreocupacion o dejadez de la familia respecto a la asistencia al colegio
por la escasa valoracion social y cultural que atribuyen a la institucion
escolar.

e Los menores dejan de asistir al centro porque se dedican a algun tipo de
actividad laboral consentida o impuesta por la familia.

e Por imposicion de la familia, las alumnas se quedan en el domicilio al
cuidado de sus hermanos mas pequenos.

e Problemas de diverso tipo (toxicomanias, alcoholismo, relaciones paterno-
filiales y de pareja muy deterioradas etc.) que impiden a los padres ejercer
su responsabilidades.

Para la erradicacion de este tipo de absentismo es necesario un trabajo intenso
con las familias por parte de los Servicios Sociales, que deben exigir el compromiso de
la familia en la asistencia de sus hijos a los centros y la asuncion de sus
responsabilidades.

B) ORIGEN ESCOLAR

Es aquel que se atribuye al propio sistema educativo, cuando la escuela, el
Wstituto, o el aula no es capaz de dar respuesta a las necesidades individuales que por
ones culturales o a consecuencia de la deprivacion social presentan algunos
olares.

e -l
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También se origina por problemas de convivencia en el centro, dando lugar a la
privacién del derecho de escolarizaciéon del alumnado que presenta estas dificultades, el
cual se encuentra fuera del centro en determinado periodo de tiempo y sin que se hayan
adoptado medidas especificas para continuar su proceso educativo en el mismo.

C) ORIGEN SOCIAL

Se produce al verse inmerso el alumno o alumna en un determinado nucleo de
amigos/as o grupo de iguales, en las condiciones del barrio o zona donde vive y sus
arquetipos culturales. Merece especial atencidon en cuanto a la etapa del desarrollo
evolutivo, la adolescencia.

2.- FINALIDAD (JUSTIFICACION Y OBJETIVOS)

El presente Plan tiene como finalidad establecer un procedimiento de actuacién
frente a las situaciones de absentismo escolar que se den en la provincia de Malaga, para
favorecer actuaciones conforme al protocolo establecido.

Se pretende establecer mecanismos de coordinacion entre las
Administraciones con competencias en la infancia, unificando los medios de cada una
de ellas, segun establece la normativa.

El procedimiento de coordinacién se ramificara atendiendo a las peculiaridades de
cada municipio, distrito o zona de poblacion, dando la oportunidad de afinar en los
acuerdos que se establezcan segun las distintas realidades sociales existentes.

2.1.- Objetivos del Plan Integral para la prevencion, seguimiento y
control del absentismo escolar

1.-Prevenir los casos de absentismo, facilitando a los equipos educativos la puesta en
marcha de las medidas que potencien la integracion y la adaptacion de la ensefianza a las
necesidades caracteristicas de alumnado en situacion de riesgo social y el apoyo a las
familias para favorecer la asistencia de sus hijos al centro docente.

2. Establecer los mecanismos que posibiliten la deteccion de las situaciones de
absentismo y la puesta en marcha de medidas en el ambito socio-familiar que las
erradique, a fin de prevenir el absentismo escolar y el abandono prematuro del sistema
educativo de determinados alumnos/as que se podrian encontrar en situacién de riesgo
de exclusion social.

3. Potenciar la coordinaciéon entre administraciones integrando las aportaciones de los

ervicios educativos y de los servicios sociales, con el fin de adoptar medias ajustadas a
/ \ da problematica que se presente y optimizar los recursos de que se dispone.
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3.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

PRIMER NIVEL: EL CENTRO EDUCATIVO

Control de la asistencia; entrevista a las familias; grabacion de los datos del
alumnado absentista en SENECA. Se elaboran los partes de faltas con las
informaciones correspondientes a las actuaciones realizadas con las familias del
alumno/a absentista, asi como la recogida de datos que se derivaran a los Servicios
Sociales Municipales contemplados en los Anexos del presente Plan.

La temporalizacién estimada para estas actuaciones sera de un mes a partir
de que se detecte la situacion de absentismo escolar.

La Policia podra actuar en cualquiera de los niveles de Absentismo Escolar

El centro educativo es el primer eslabén de la cadena de deteccion del absentismo
escolar. Es en este nivel donde conviene actuar en un primer momento aprovechando las
relaciones sociales que establece la escuela con su Comunidad Escolar, y favoreciendo
por tanto la integracién de todos los escolares. De la prontitud en detectar situaciones de
riesgo para los menores absentistas podremos concluir que las actuaciones que
desarrollemos para paliar este problema seran mas faciles de aplicar y se obtendran
resultados mas fructiferos.

> Control de la asistencia diaria en el aula.

> Los tutores y tutoras de cada grupo de alumnos y alumnas llevaran un registro
diario de la asistencia a clase con el fin de detectar posibles casos de absentismo
escolar y, cuando éste se produzca, mantendran una entrevista con los padres,
madres o, representantes legales del alumnado a fin de tratar el problema, indagar
las posibles causas del mismo e intentar obtener un compromiso de asistencia
regular al centro. Dicho registro quedara reflejado en la aplicacién informatica
Séneca.

Se entiende por Accion Tutorial el conjunto de actividades educativas
impartidas por todo el profesorado que imparte docencia a un grupo de
alumnos, por lo que el control del absentismo escolar es responsabilidad de

todos los docentes.

> En aquellos casos en que la familia no acuda a la entrevista, no justifique lo
suficiente las ausencias del alumno o alumna, no se comprometa a resolver el
problema o incumpla los compromisos que, en su caso, haya asumido, el tutor o la
tutora lo comunicar a la Jefatura de Estudios o Direccion del centro, quien hard
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llegar por escrito a las representantes legales del alumnado las posibles
responsabilidades en que pudieran estar incurriendo.

SEGUNDO NIVEL: SERVICIOS SOCIALES

Valoracion de la situacion del escolar por los SS Comunitarios y el
profesional del centro educativo que coordine el programa. Intervienen con las
familias. Realizan un seguimiento del caso y comprueban si las intervenciones han
dado resultado.

Valorada la situacién del escolar por los Servicios Sociales Comunitarios, y el
profesional del centro educativo designado para este programa, se estableceran de
comun acuerdo las medidas a adoptar, entre las cuales podran considerarse el desarrollo
de un plan de intervencion psicosocial y educativo con el alumnado y su familia.

Con objeto de que la comunicacion entre el centro educativo y los Servicios
Sociales sea bidireccional, estos ultimos también informaran al centro por escrito
de sus actuaciones.

TERCER NIVEL: EQUIPO TECNICO DE ABSENTISMO Y/O COMISION
MUNICIPAL

Siempre que exista riesgo de exclusién social y/o propuesta de medidas de
proteccidén, se derivara el expediente informativo del alumno/a a la Delegacién
Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales (Servicios de Prevencién y Apoyo a
la Familia y Servicio de Proteccién de Menores) y a Fiscalia de Menores.

En aquellos municipios en los que aun no esté constituida la Comisidén
Municipal de Absentismo, este expediente serd derivado desde Servicios Sociales.
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3.1.- Protocolo de actuacion

El/la tutor/a informara al Equipo Directivo, y éste derivara el caso a Servicios
Sociales incluyendo en la informacion:
Inicio del Protocolo de Absentismo. Contemplara el registro de llamadas y las citaciones a
la familia y/o tutores legales
Convocatoria de Reunién
Acta de la Reunién mantenida con los tutores legales
Ficha de Observacién. El/la tutor/a contestara a aquellos items para los que tenga
evidencias
Documento sobre las actuaciones llevadas a cabo por el centro educativo. Es necesario
completar todos los items y desarrollar por escrito las actuaciones llevadas a cabo

Del mismo modo, se completara el resto de anexos al objeto de ofrecer una informacion
exhaustiva sobre la situacion de absentismo del alumno/a

La accion tutorial es el conjunto de actividades educativas impartidas por todo el
profesorado que imparte docencia a un grupo de alumnos, por lo que el control del
absentismo escolar es responsabilidad de todos los docentes.

LOS CENTROS EDUCATIVOS DEBERAN COMUNICAR A LOS
SERVICIOS SOCIALES LOS CASOS DE ALUMNADO DESESCOLARIZADO,
ATENDIENDO A SU SITUACION DE RIESGO. )

LALEY DEL MENOR ESTATAL Y LA AUTONOMICA ESTABLECEN QUE,
ESPECIALMENTE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD Y DE LA EDUCACIQN,
DEBERAN INFORMAR SOBRE CUALQUIER SITUACION DE DESPROTECCION

3.1.1.- Documentos necesarios para la tramitacion de casos.

En cualquier caso, en el momento de derivar la informacién sobre el alumnado
absentista a Fiscalia de Menores o al Servicio de Proteccién al menor, los siguientes
documentos son de caracter obligatorio:

a) Documento de derivacion a la Comision Municipal de Absentismo Escolar: se

elaborara por los centros docentes y es remitido al SS.SS. Municipales. En él se incluiran:

- Informe de datos de absentismo escolar: en este documento los centros
docentes reflejaran las faltas de asistencia a clase no resueltas en la primera fase
de intervencion.
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- Protocolo de derivacion: Incluira todos los datos personales y académicos de los
menores absentistas, la intervencion educativa realizada (se detallardan los
contactos realizados desde el centro docente: tutores/as, equipo directivo, EOE,
educadores/as sociales, mediadores de las asociaciones, etc., con la familia del
menor para solucionar el problema, especificando el resultado de los mismos) y los
antecedentes de absentismo del menor. (Anexos)

- Informe social: Recogera las actuaciones realizadas por los profesionales de los
Servicios Sociales con las familias de los menores para solventar el problema. En
él se incluira:

- Informacién sobre las circunstancias sociales del menor y su familia.

- Informe de intervencion: actuaciones realizadas por los trabajadores vy
trabajadoras Sociales con la familia del menor y las medidas adoptadas para
solventar el problema, especificando el resultado de las mismas.

b) Informe policial (si procede).

c) Dossier de derivacion al Servicio de Proteccion de Menores y/o a la Fiscalia de
Menores: Incluira todos los documentos anteriores, asi como cualquier otro que estos
Organos requieran para su intervencién.

4.- ORGANOS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Segun la Orden de 19 de septiembre de 2005, por la que se desarrollan
determinados aspectos del Plan Integral para la Prevencién, Seguimiento y Control del
Absentismo Escolar, la participacion y coordinacion entre las diferentes administraciones y
organizaciones implicadas se llevara a cabo mediante la constitucion de:

A/ Comisiones Provinciales

B/ Comisiones Municipales

B.1 Equipos técnicos de absentismo

A/ COMISION PROVINCIAL DE ABSENTISMO ESCOLAR
Composicion (articulo 13 de la Orden 19 de septiembre de 2005)

Con objeto de asegurar la necesaria coordinacion entre las Administraciones y la
participacion en la planificacion de las actuaciones de todas las partes implicadas, segun
establece el Area de Formacién y Coordinacién del Plan Integral para la Prevencién,
Seguimiento y Control del absentismo escolar, en cada provincia se constituira una
Comisién Provincial. En la provincia de Malaga la composicion de la misma sera la

iguiente:

I/La Delegado/a Territorial de la Consejeria de Educacion.
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Igualdad, Salud y Politicas Sociales.

c) Un/a representante de la Delegacién Territorial de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales.

d) El/la Jefe/a del Servicio de Ordenacion Educativa.

e) Un/una Inspector/a de Educacién responsable del Area Estructural de Educacion en
Valores.

f) EllLa Coordinador/a del Area de Compensaciéon Educativa del Equipo Técnico
Provincial.

g) Un/a representante por parte de los Ayuntamientos de la provincia, designado por la
Federacién Andaluza de Municipios y Provincias, con los que la Delegacion tenga suscrito
convenio de colaboracién.

h) Un/a representante de la Diputacién Provincial.

i) Un/a Director/a de Centro de Educacién Primaria.

j) Un/a Director/a de Institutos de Educacién Secundaria.

k) Un/a representante de la Policia Autonémica.

[) Un/a representante de la Fiscalia de Menores.

m) Un/a representante de la Asociacion de Padres y Madres del alumnado de un centro
docente que tenga especial incidencia en casos de absentismo escolar.

n) Un/a representante, elegido/a por el titular de la Delegacion Territorial de Educacion, de
entre las entidades sociales que desarrollen actuaciones en los centros educativos de la
provincia, dirigidas a colectivos especificos del alumnado absentista.

Funciones (art. 13.2 Orden 19 de septiembre de 2005)
Las funciones de la Comisién Provincial son las siguientes:

a) Impulsar y coordinar todas las medidas incluidas en el Plan Integral para la Prevencién,
Seguimiento y Control del Absentismo Escolar.

b) Elaborar un Plan Provincial contra el Absentismo Escolar, realizar su seguimiento y
elevar una Memoria al final de cada curso escolar a la Direccién General de Participacion
y Solidaridad en la Educacién sobre las actuaciones desarrolladas.

c) Coordinar las actuaciones de los centros educativos, los servicios sociales y los
profesionales dependientes de las distintas administraciones o de las entidades sociales
colaboradoras en la lucha contra el absentismo.

d) Evaluar y realizar el seguimiento de todas las actuaciones que se acuerden en los
correspondientes convenios que a este respecto puedan formalizarse.

e) Decidir sobre las medidas a adoptar respecto del alumnado con el que se haya
intervenido en los ambitos escolar y social y, a pesar de ello, permanezca en situacion de
absentismo.

Periodicidad de las reuniones (art.13.5 Orden de 19 de Septiembre de 2005)

La Comision Provincial de Absentismo se reunira al menos una vez al trimestre. En
primera sesion, a celebrar en el primer trimestre, se planificara las actuaciones que se
lizaran durante el curso. En la ultima se valorara las actuaciones realizadas y se
pondran las mejoras necesarias para el siguiente curso escolar. Asimismo se

e -l




CONSEJERIA DE EDUCACION
Delegacion Territorial

JUNTA DE ANDALUCIA mantendrdn cuantas reuniones extraordinaff$4?9%e

consideren oportunas para desarrollar, puntualmente, los objetivos planteados.

Tras la celebracion de cada reunion, se enviara una copia del Acta de cada una de
las sesiones a la Direccion General de Participaciéon y Solidaridad en la Educacion (en la
actualidad, Direccién General de Participacién y Equidad).

B/ COMISIONES MUNICIPALES DE ABSENTISMO ESCOLAR
(Art. 14. Orden 19 de septiembre de 2005)

Las Delegaciones Territoriales de Educacién, de las Consejerias de Educacion,
Cultura y Deporte y de Igualdad y Politicas Sociales, formalizaran convenios de
cooperacion con los Ayuntamientos en los que se acordaran los procedimientos e
instrumentos de comunicacion entre los/as diferentes profesionales y se concretaran las
medidas y recursos a emplear por las diferentes administraciones implicadas. En las
localidades de menos de 20.000 habitantes se podra incorporar al convenio de
cooperacioén la Diputacion Provincial.

Cada uno de estos convenios contendrda un programa marco de prevenciéon y
control del absentismo escolar, definido conjuntamente por las instituciones firmantes,
que incluira los objetivos y lineas de actuacién prioritarios, los cuales se concretaran para
cada curso escolar en un plan anual de actuacion.

Las Administraciones implicadas podran utilizar los modelos de convenios que se
acompanan con caracter orientativo en los Anexos | y Il en la Orden de 19 de
septiembre de 2005, por la que se desarrollan determinados aspectos del Plan Integral
para la Prevencion, seguimiento y Control del Absentismo Escolar

En cada municipio se constituira, a instancia de la Delegacion Territorial de
Educacién, de acuerdo con el Ayuntamiento correspondiente, una Comisiéon Municipal
de Absentismo Escolar en la que estaran representados los servicios y/o profesionales
dependientes de las distintas administraciones publicas, los centros docentes, las
asociaciones de padres y madres del alumnado y entidades colaboradoras.

COMPOSICION (Clausula Quinta.1 de los modelos de convenio que acompafan a los
correspondientes Anexos | y Il, de la Orden de 19 de septiembre de 2005)

La composicion de la Comision Municipal de Absentismo Escolar se fijara en el
correspondiente convenio de cooperacidn, siendo su composicion la siguiente:

v' El Alcalde o Alcaldesa de la localidad, o persona en quien delegue.
v El/La Concejal Delegado o representante del Area de Educacion del Ayuntamiento.

v El/lLa Concejal Delegado o representante del Area de Servicios Sociales del

Ayuntamiento.
’ \\ v El/La Concejal Delegado o representante del Area de Seguridad Ciudadana.




CONSEJERIA DE EDUCACION
Delegacion Territorial

JUNTA DE ANDALUCIA Malaga

v' El/La representante de la Delegacién Territorial de Educacién, nombrado/a por la
persona titular de la misma, perteneciente al Equipo de Orientacién Educativa de la
localidad o al Servicio de Inspeccién Educativa.

v' El/La representante de la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales

v El/La responsable de los Servicios Sociales de la localidad o distrito municipal.

v' El/la director/a de Zona de Trabajo Social como representante de la Diputacién
Provincial en los municipios de menos de 20.000 habitantes.

v' Los/las directores/as de los centros de Educaciéon Primaria y Secundaria de la
localidad.

v' Un/a representante de la Policia Local nombrado/a por el/la Concejal Delegado/a
de Seguridad Ciudadana de la Corporacién Local.

v' Un/a representante de las Asociaciones de Padres y Madres de centros de
Educacién Primaria y Secundaria de cada localidad.

v' Un/a representante, en su caso, de las asociaciones no gubernamentales que
desarrollen actuaciones y/o programas encaminados a la eliminacién del
absentismo en el municipio.

El Alcalde o Alcaldesa de la localidad o persona en quien delegue, convocara y
presidira las reuniones de la Comision Municipal de Absentismo Escolar, a iniciativa
propia o a peticidén de cualquiera de las entidades que la integran.

FUNCIONES (Clausula Quinta.2 de los modelos de convenio que acompanan a los
correspondientes Anexos | y Il, de la Orden de 19 de septiembre de 2005)

Son funciones de la Comision Municipal de Absentismo Escolar la planificacion,
coordinacion, desarrollo y evaluaciéon de las actuaciones que se realicen incluidas en
el programa de absentismo escolar.

Las Comisiones y/o Subcomisiones Municipales, podran establecer el canal de
comunicacién que consideren oportuno entre los centros educativos de la zona y los
Servicios Sociales, para aquellos casos en los que el absentismo se considere “resuelto”,
pero sea necesario un seguimiento por existir otros factores de riesgo.

PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES (Clausula Quinta.2 de los modelos de
nvenio que acompafnan a los correspondientes Anexos | y Il, de la Orden de 19 de
tiembre de 2005)
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La Comision Municipal de Absentismo se reunira con caracter ordinario, una vez al

trimestre, y enviara copia del Acta de cada una de las sesiones a la Delegacion Territorial
de Educacion.

Para facilitar la coordinacion con la Comision Provincial de Absentismo, la

calendarizacién de la Comisién y/o Subcomision Municipal respetara las siguientes
fechas:

Primera Comision Municipal: Se celebrara a comienzos del curso escolar,
preferiblemente antes del finales de octubre.

Segunda Comisién Municipal: Se celebrara durante en el segundo trimestre, y
siempre antes de finales de febrero.

Tercera Comisién Municipal: Se celebrara durante el tercer trimestre, y siempre
antes de mitad de mayo.

B.1 EQUIPOS TECNICOS DE ABSENTISMO ESCOLAR

En cada localidad o distrito municipal se constituira un Equipo Técnico de

Absentismo integrado por los profesionales que méas directamente intervienen en esta
problematica: Equipo y Departamentos de Orientacion Educativa, Responsable de los
Centros Educativos, Servicios Sociales Comunitarios y Policia Local.

Estos equipos concretaran y coordinardn en cada localidad las actuaciones
priorizadas por la Comisién Municipal.

Informardn a la Comisién Municipal y a la Delegacion Territorial de Educacién, a
través del Servicio de Inspeccién y Ordenacién Educativa, de las actuaciones que
esté desarrollando asi como de los casos en los que ha intervenido y su evolucion.
Una vez constituido el Equipo Técnico de Absentismo, se establecera un plan de
trabajo a desarrollar durante un curso escolar.

En aquellos casos en los que se considere la necesidad de actuar de forma

inmediata, se constituira un Equipo Técnico integrado por el/la tutor/a, equipo directivo,
orientador/a y representante de los Servicios Sociales.
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5.- ACTUACIONES A DESARROLLAR POR CADA UNA DE LAS
ADMINISTRACIONES IMPLICADAS

5.1.- Delegacion Territorial de Educacion:
A través de sus Servicios y Centros.

PREVENCION mediante la puesta en marcha de medidas encaminadas a facilitar
la adaptacion del proceso ensefanza aprendizaje y la incorporacion de las familias
al centro escolar del alumnado en situacién de riesgo social.

IMPULSAR LA ORGANIZACION DE planes de compensacién educativa,
acompafnamiento escolar, actividades extraescolares etc. y todas aquellas
actividades que incidan positivamente en la prevencion del absentismo escolar.

DETECCION Y SEGUIMIENTO de los casos de absentismo mediante
procedimiento establecido en las instrucciones de la Delegacién Territorial de

Educacion.

COMUNICAR A SERVICIOS SOCIALES Yy solicitar su intervencién en los casos
no resueltos dentro del marco escolar.

COLABORAR con los S.S.C.C. facilitando la informacién que estos precisen para
garantizar su intervencion

FOMENTAR LA FORMACION del profesorado que recibe alumnado absentista en
sus centros

CONTRIBUIR A LA ERRADICACION del absentismo escolar.

Funciones del Servicio de Inspeccion Educativa:

La Inspeccion Educativa realizara las siguientes funciones:

Informard y asesorara a los centros docentes del contenido de la Orden de 19 de
septiembre de 2005 por la que se desarrollan determinados aspectos del Plan
Integral para la Prevencion, Seguimiento y Control del Absentismo Escolar, y velara
por su cumplimiento.

Con caracter especial, las actuaciones de la Inspeccién Educativa se centraran en
lo previsto en el articulo 6 de la mencionada Orden con respecto a la incorporacion
a los documentos de planificacion educativa de las medidas adoptadas por los
centros.

Prestara atencion singular a los procedimientos previstos para el control de la
asistencia del alumnado.
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Podra planificar actuaciones para contribuir al desarrollo de medidas tendentes a la
superacion de las situaciones de absentismo en los centros escolares que lo
requieran, en base a los datos obtenidos a través de la aplicacion informatica
Séneca.

Perteneceran a las Comisiones Municipales de Absentismo Escolar.

Informardn a la Comision Provincial de Absentismo sobre la incidencia del
absentismo escolar en las distintas areas geograficas de la provincia de Malaga.

Funciones de los Equipos de Orientacién Educativa y Departamentos de
Orientacion:

Incluiran en sus Planes de Actuacion Anuales programas especificos para la
prevencién y erradicacion del absentismo escolar.

Asesoraran a los centros educativos en las estrategias compensadoras y de accién
tutorial mas adecuadas para la atencién del alumnado absentista en cualquiera de
sus modalidades: social, temporero, por larga enfermedad, etc.

Podran participar en la modificacién de los Proyectos de Centro de modo que
incluyan las estrategias necesarias para paliar el absentismo escolar.

Actuaran de interlocutores con otras instituciones y servicios que colaboren con el
Programa Municipal de Absentismo Escolar.

Intervendran, de modo interdisciplinar considerando el absentismo crénico como
una necesidad educativa especial a la que se le aplicaran las medidas de atencion
a la diversidad mas adecuadas.

Perteneceran a las Comisiones Municipales de Absentismo Escolar y a los Equipos
Técnicos de Absentismo.

5.2.- Ayuntamientos

® EVALUAR los casos derivados por los centros educativos
® DISENAR Y REALIZAR PROYECTOS individualizados y temporalizados de

intervencién socio-familiar.

DESARROLLAR PROGRAMAS ESPECIFICOS para prevenir el absentismo
escolar en colaboracién con los centros escolares y otros servicios educativos.

® ACTUACIONES PROPIAS de los servicios sociales
® COMPLETAR EL PROCESO ENSENANZA —APRENDIZAJE con medios propios,

actividades complementarias y extraescolares.

POSIBILITAR LA COORDINACION de los programas municipales con incidencia
en el absentismo escolar.

CONVOCAR Y PRESIDIR LAS REUNIONES DE LA COMISION MUNICIPAL DE
ABSENTISMO ESCOLAR.
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® VIGILAR POR PARTE DE LA POLICIA LOCAL, el cumplimiento de la escolaridad
obligatoria.

5.3.- Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales

e COORDINAR INTERVENCIONES ESPECIFICAS de menores en situacion de
riesgo social.

e ACTUACIONES ESPECIFICAS CON POBLACION GITANA y escolares de
familias que desarrollan tareas LABORALES DE TEMPORADA.

e POSIBILITAR POTENCIAR Y COLABORAR EN programas propios o
subvencionados de lucha contra el absentismo escolar.

e SUPERVISAR Y EVALUAR PROGRAMAS propios subvencionados o
cofinanciados dirigidos a prevenir o eliminar el absentismo escolar.

5.4.- Diputacion Provincial

Las actuaciones de la Diputacién Provincial de Malaga, a través de los/as
profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios, en los municipios de menos de
20.000 habitantes, seran los siguientes:

® Recepcion de las comunicaciones de absentismo de los Centros Escolares.

® |nvestigacién y evaluacion de la situacion socio-familiar del o la menor absentista y
determinacién del tipo de Absentismo Escolar por parte del Servicio de Informacion,
Valoracién y Orientacion. En el caso de determinarse que se trata de absentismo
por causas exclusivamente de origen escolar, se notifica el dictamen al centro
educativo. En el caso de absentismo por causas familiares o sociales se deriva el
caso al Equipo de Centro o al Equipo de tratamiento Familiar.

® |nclusién en el Servicio de Familia y Convivencia con el disefio y desarrollo de un
proyecto de intervencién socio-familiar individualizado, que recoge todas las
actuaciones y recursos necesarios para eliminar y/o corregir las causas que
originen el absentismo y otras situaciones de necesidad detectadas. Asi mismo, de
manera transversal a otras actuaciones de dicho Proyecto de intervencion, se
realiza deteccion de desescolarizacién y se desarrollan acciones preventivas del
Absentismo Escolar.
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® Comunicacién a Fiscalia de Menores, a través de Informe, de aquellos casos de
Absentismo Escolar que no se resuelvan.

® Desarrollar programas especificos para prevenir y evitar el Absentismo Escolar en
coordinacion con los Centros Escolares y los Servicios Educativos de la zona.

® posibilitar la coordinacion de los planes y programas provinciales que puedan
incidir positivamente en la prevencién del Absentismo Escolar.

5.5.- Actuacion de la Policia: Unidad adscrita a la Junta de Andalucia

® Deteccidén de los menores absentistas, que en horario escolar se observe en via
publica, y posterior traslado a domicilios de sus padres o representantes legales.

® Realizacion de informes solicitados por Fiscalia de Menores sobre la situacion
socio familiar de menores.

® (Colaboracion con la comunidad educativa en localizacién de menores absentistas y

en su caso sus progenitores/as o0 representantes legales, en los casos que se
consideren de especial importancia.

PROTOCOLO DE DETECCION DE MENORES
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El embarazo en una adolescente no solo representa un alto riesgo para la salud de
ella y su futuro hijo o hija, sino que también repercute en su futuro social y econémico, ya
que la maternidad a tan temprana edad reduce las oportunidades educativas o genera el
abandono de los estudios, lo que puede dar lugar a riesgo de desigualdad y exclusién
social.

En los diferentes Decretos de Ensefianza para Andalucia se recoge la inclusién en
el curriculo de la Educacién Afectiva y Sexual. Esta inclusién se lleva a cabo de manera
transversal y por ello asi se ha establecido en las érdenes por las que se dan
orientaciones para la secuenciacion de contenidos y la elaboracion de los Proyectos de
Centro.

Sin embargo, a pesar de todas las medidas de caracter preventivo puestas en
marcha desde la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte, todavia son muchas las
adolescentes que tienen un embarazo no deseado. Este es el motivo por el que la
Delegacién Territorial de Educacion, en colaboracion con la Delegacién de Salud,
Ilgualdad y Politicas Sociales elaboran el siguiente Protocolo de Deteccién de Menores
Embarazadas a través de todos los agentes implicados.

Entre los objetivos de este Protocolo de Deteccion, destacan:

e Deteccion de menores embarazadas desde el centro educativo y/o desde el
centro de salud u hospital de referencia.

e Analizar si la menor se encuentra en riesgo de exclusion social provocada
ademas por otras circunstancias ajenas al embarazo.

e Analizar los condicionantes del abandono prematuro de la escolaridad
obligatoria y del absentismo escolar de las menores embarazadas.

e Facilitar la continuidad de la escolarizaciéon de las menores de 16 anos
embarazadas.

e Abordar la atencién a las menores embarazadas desde una 6ptica de ayuda,
donde se contemplen los apoyos y recursos necesarios para esa futura
madre.

CUANDO EL CASO ES DETECTADO EN EL CENTRO EDUCATIVO:

- El/la tutor/a o profesor/a consultara con el/la orientador/a del EOE (Equipo de
Orientacion Educativa) o DO (Departamento de Orientacion Educativa), con objeto de
establecer una entrevista con la familia y analizar el contexto que rodea a la menor, asi
como establecer medidas de atencién a la diversidad que favorezcan la continuidad de la
menor en el Sistema Educativo, como por ejemplo:
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con el fin de sensibilizar a la comunidad educativa; facilitar espacios en
beneficio del vinculo afectivo madre/hijo; asesoramiento y orientacién al
nacleo familiar y todas aquellas medidas contempladas en la Orden de 25
de julio de 2008 que favorezcan el desarrollo personal y curricular de la
alumna.

* En aquellos casos en los que la alumna sea menor de 16 afos se
seguira ademas y rigurosamente, el Protocolo de Absentismo Escolar.

- El/la orientador/a valorara el caso: determinando el perfil previo absentista o no, y
teniendo seguimiento de la asistencia de la menor, de modo que si lo requiriese, trabajara
de forma coordinada con el/la Educador/a Social o, en su defecto, con la Trabajadora
Social de la Delegacién Territorial de Educacion, con el consentimiento previo de los
tutores legales.

- Como recurso extraordinario, el orientador/a podra contar con la intervencién
coordinada del Educador/a o Trabajador/a Social y la orientadora del COSJ a efectos de
garantizar la continuidad educativa de la menor. Asi mismo, se hara especial hincapié en
el consejo anticonceptivo por parte del centro de salud de referencia y/ o por parte de
la orientadora del COSJ cuando proceda.

- Si las actuaciones anteriores no resultasen efectivas y con objeto de llevar un
seguimiento de la menor, el Area de Compensacién Educativa podra contactar con la
Coordinadora del Equipo de Atencién al Ciudadano Hospital Materno Infantil,
estableciendo actuaciones coordinadas entre ambas instituciones.
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7.- CRITERIOS PARA LA JUSTIFICACION DE LAS
FALTAS DE ASISTENCIA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Orden 19 de septiembre de
2005:

Se considerara que existe una situacion de absentismo escolar cuando las faltas de
asistencia sin justificar al cabo de un mes sean de cinco dias lectivos en Educacion
Primaria y veinticinco horas de clases en Educacion Secundaria Obligatoria, o el
equivalente al 25% de dias lectivos o de horas de clase, respectivamente.

Sin perjuicio de lo recogido en el apartado anterior, cuando a juicio de los tutores o
tutoras y del equipo docente que atiende al alumnado, la falta de asistencia al centro
puede representar un riesgo para la educacion del alumno o alumna, se actuara de forma

inmediata.

Por tanto, atendiéndonos a la normativa citada, los padres y/o tutores legales
tienen la obligacion de notificar previamente, siempre que sea posible, la ausencia a

clase del alumno.

En todo caso, ante cualquier falta de asistencia del alumno/a, los padres y/o tutores
legales, deberan justificarla por escrito en los tres dias siguientes, entregando el

documento justificativo al tutor/a.
a) Faltas por enfermedad:

o Si la ausencia por enfermedad o visita médica comprende de 1 a 5
dias al mes, consecutivos 0 no, se presentara justificante por escrito

de los padres, madres o tutores legales.

o Cuando la falta de asistencia al centro educativo por visita médica o
por enfermedad sea de mas de 5 dias al mes, la justificacion debera

estar apoyada por el informe médico correspondiente.

o SE CONSIDERARA FALTA JUSTIFICADA POR ENFERMEDAD PROLONGADA LA
SITUACION DE LOS MENORES QUE SE ENCUENTRAN CONVALECIENTES EN
DOMICILIO U HOSPITALIZADOS POR PERIODOS SUPERIORES A UN MES,
CONSTE EN EL CENTRO EDUCATIVO EL INFORME MEDICO
CORRESPONDIENTE.
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De manera excepcional, se podran justificar aquellas situaciones en las que la
familia exponga la imposibilidad de que su hijo/a asista a clase. Esta situacion de
excepcionalidad no podra repetirse en el tiempo, salvo criterio razonado por parte
del tutor/a.

Cuando estas faltas de asistencia sean muy numerosas y reiteradas, haya
antecedentes de absentismo con permisividad de los padres, madres o tutores
legales, el profesor tutor o la jefatura de estudios podra requerir al alumno una
justificacion adicional. Si se considera necesario, el equipo directivo podra realizar
las actuaciones que considere oportunas para verificar la justificacion de la falta de

asistencia.

Cuando el motivo de las faltas de asistencia esté provocado por viaje a su pais de
origen, o por vacaciones los padres, madres, tutores legales o guardadores
deberan firmar un documento en el centro donde conste tanto la fecha de partida
como la fecha de regreso. Estas faltas quedaran registradas en Séneca como faltas
justificadas siempre que estén bien motivadas y, en funcién del periodo de

ausencia podra afectar al uso de servicios como:
o Comedor escolar
o Actividades extraescolares
o Servicio de Transporte

Cuando llegada la fecha de regreso, el alumno/a no se haya presentado en el
centro educativo, se iniciara protocolo de Absentismo.

Del mismo modo, en aquellos casos en que los tutores/as yo guardadores legales
viajen por por causas de fuerza mayor y no cuenten con ninguna persona en quien
puedan delegar el cuidado de los menores, debiendo viajar los menores con
ellos/as, tendran la obligacion de justificar esta ausencia de manera fundamentada
(motivos laborales, fallecimiento de familiar...). El limite que se establece para estas

ausencias es de siete dias y se consideraran faltas justificadas.
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NO SE CONSIDERARAN FALTAS JUSTIFICADAS:

v Las faltas de asistencia por acompafar a los padres, madres o tutores legales a

cualquier actividad laboral o cualquier gestion a realizar por los mismos.

v Las faltas de asistencia para realizar actividades propias de adultos.

8.- ANEXOS

NOTA FINAL
LOS ANEXOS PARA LOS CENTROS EDUCATIVOS, SERVICIOS SOCIALES Y
COMISIONES MUNICIPALES, SE ENCUENTRAN ALOJADOS EN LA RED

PROFESIONAL DE ORIENTACION EDUCATIVA DE MALAGA:

https://www.educacionenmalaga.es/orientamalaga/plan-provincial-2/

Asi mismo, facilitamos el enlace a la Guia del Maltrato Infantil y otras Guias de

interés:

https://www.educacionenmalaga.es/orientamalaga/equipo-de-intervencion-

socioeducativa/

La Presidenta de la Comisién Provincial de Absentismo

DELEGADA TERRITORIAL DE EDUCACION
Fdo: Patricia Alba Luque




Anexo VIII:
Protocolo de
actuacion en caso de
padres separados o
divorciados



Definiciones

Patria potestad: conjunto de facultades y deberes que corresponden a los padres para el cumplimiento
de su funcion de asistencia, educacion y cuidado de los menores. Se ejerce conjuntamente por ambos
progenitores o por uno s6lo con el consentimiento expreso o tacito del otro. Ademas, seran validos
aquellos actos que realice uno de ellos conforme al uso social, y a las circunstancias de urgente
necesidad. En caso de desacuerdo cualquiera de los dos podria acudir al juez.

Guarda y custodia: es una de las prerrogativas y deberes de la patria potestad, tiene un contenido mas
inmediato de cuidado y atencion sobre los menores, que comprende todos aquellos aspectos derivados
del quehacer diario, es decir, alimentacion, cuidado, educacion, consuelo, estudio, etc.

Puede ocurrir que la tutela y la guarda del menor esté atribuida a Servicios Sociales, por tratarse de
casos de orfandad, desamparo, etc., y el menor se encuentre en acogimiento familiar o residencial,
para lo cual las relaciones con el centro se ejerceran con el tutor legal o la persona designada por la
Administracion.

En caso de separacion, nulidad o divorcio, sera la sentencia judicial la que establezca a cual de los
conyuges atribuye la guarda y custodia, o si esta se establece de forma 1 compartida, fijando en la
gran mayoria de los casos el ejercicio conjunto de la patria potestad, y el régimen de visitas o de
convivencia con el otro progenitor.

Actuaciones recomendadas.

En el caso de que se detecten situaciones de conflicto, se debe solicitar al padre o la madre la
sentencia judicial o convenio regulador provisional, en el que se recojan las medidas adoptadas en
cuanto a la guarda y custodia, patria potestad, régimen de visitas.

e Recogida del centro de menores.

Habré que atender a los términos establecidos en la sentencia. Se entregara generalmente a aquel con
el que conviva y ejerza la custodia, sin perjuicio de que éste pueda autorizar bien al otro progenitor o a
una tercera persona para que lo recoja en su nombre. El otro progenitor no puede negarse a esa
entrega siempre y cuando se le haya informado de ello. S6lo un motivo real de peligro para el menor
podria dar pie a la negativa de entrega a persona distinta del progenitor. La negativa a entregar a los
menores podria ser objeto de denuncia, ya que se esta obstaculizando la relaciéon de los menores con
aquel progenitor. La sentencia dispondra asimismo si hay algin dia a la semana en que lo recoge el
padre o la madre no custodio, al terminar las clases, por tener éste ese dia a su cargo al o la menor. Asi
mismo este progenitor en ejercicio de su patria potestad podra autorizar a otra persona para recoger al
alumno en su nombre en el dia concedido de visita o custodia del o la menor.

Generalmente los centros tienen unas fichas firmadas por las familias en donde se indica quién va a
acudir de forma ordinaria a recogerlos, pidiendo en otro caso autorizacion escrita a las familias en los
casos en que acuda una persona no habitual. En el Centro se haran constar los teléfonos de contacto de
los progenitores o personas autorizadas a recogerlos.

Se presentan casos conflictivos en los que el progenitor que ese dia no tiene la custodia pretende bien
recoger al menor a la salida del colegio, o bien sacarlo de clase con la excusa de una consulta médica,
lo que en todo caso exige atender a los términos de la sentencia, o de una autorizacion concreta del
que tiene la custodia, y negarse a entregar al alumno en otro caso.



e Informacidn sobre los resultados escolares

El derecho a la informacion corresponde a ambos progenitores, como facultad inherente a la patria
potestad, sin perjuicio, de que por lo general la comunicacion ordinaria de los resultados se entregue
personalmente al alumno cuando ya tiene cierta edad, o al progenitor con el que conviva en el
“domicilio familiar.”

Se recomienda actuar con el siguiente protocolo:

1° El padre o la madre separados o divorciados que no tengan asignados la guarda o custodia legal de
sus hijos y que deseen recibir informacion sobre el proceso de evaluacion de los menores, deberan
solicitarla por escrito al centro educativo, dirigido al Director, al que acompafiaran copia fehaciente de
la sentencia de separacion, divorcio o nulidad o documento de disolucion de pareja estable.

2° Si el fallo de la sentencia contuviera una declaracion expresa sobre el derecho a la informacion, los
centros atenderan estrictamente a lo en ella dispuesto. En otro caso el centro debera entregar dicha
informaciéon a ambos, salvo que alguno hubiera sido privado de la patria potestad, previas las
siguientes actuaciones:

1. Comunicar a la madre o padre custodio, la pretension del solicitante y concesion de un
plazo de 10 dias para que pueda formular las alegaciones que estime oportuno.

2. Transcurrido este plazo sin que se hayan formulado alegaciones o cuando éstas no aporten
ningin elemento que aconseje variar el procedimiento, el centro procedera a hacer llegar
simultdneamente al progenitor solicitante copia de cuantas informaciones documentales entregue a la
persona que tiene la custodia del o la menor. Asimismo, el profesorado tutor y el resto podran
facilitarle la informacion verbal que se estime oportuna.

El derecho de ambos progenitores a recibir informacion incluira:

a. El derecho a recibir calificaciones escolares e informacion verbal.

b. El derecho a hablar con los tutores por lo que se les debera facilitar a ambos los horarios de
tutoria.

c. El derecho a que se les entregue el calendario escolar y el programa de actividades
escolares y extraescolares tales como excursiones, visitas a museos, estancias en granja- escuelas, etc.
Convienen que ambos progenitores autoricen cualquier actividad al principio del curso con el fin de
que el funcionamiento normal del Centro no se vea alterado.

d. Se debe informar a ambos progenitores de fiestas y celebraciones a las que se autorice la
asistencia de personal ajeno al centro.

e. En caso de accidentes y enfermedades se ha de llamar al padre y a la madre.

f. El listado de ausencias, motivos de las mismas y justificacion, se habra de entregar a ambos
progenitores, si éstos lo solicitasen.

g. Si el tratamiento médico se ha dado en el Centro escolar, se ha de facilitar sintomas,
diagndstico y tratamiento prescrito.

h. El ment del comedor escolar.

i. Ambos progenitores tienen derecho a saber en qué condiciones higiénicas, fisicas, y
alimentarias llegan sus hijos al colegio.

j- Se ha de comunicar a ambos progenitores todo lo relativo al Consejo Escolar incluido el
calendario de elecciones al Consejo Escolar.



La informacion y documentacion de caracter académico y disciplinario sobre el menor solo se
facilitard a los padres y a jueces y fiscales, pues se entiende que incluyen datos referentes a la
intimidad de sus hijos a los que tienen acceso los padres.

No se emitiran informes por escrito distintos de los documentos oficiales, salvo que se exija por orden
judicial, en cuyo caso se emitiran con plena veracidad e independencia.

e Asistencia a las reuniones de padres de alumnos.

Se indica al centro que en casos de conflicto convocara al progenitor con el que conviva el alumno,
trasladando la comunicacion al domicilio fijado como “domicilio familiar”, por sentencia o convenio,
sin perjuicio de que por mutuo acuerdo decidan asistir ambos progenitores.

En el caso de que el progenitor que no tenga la guarda y custodia, pero si la patria potestad, solicite la
asistencia, se comunicara dicha circunstancia a la madre o padre custodio. En caso de negativa
motivada de ésta, y en caso de conflicto se otorgara primacia a dicha decision. En uso de las
facultades de autoorganizacion del centro, se comunicard al padre, en su caso, la imposibilidad legal o,
en su caso, la no conveniencia de asistencia, con la advertencia no obstante de que se le dara traslado
por escrito o en reunion privada de todos los aspectos tratados en la misma, con base en su derecho a
la informacion y sin perjuicio de ofrecerle la posibilidad de una entrevista personal con el tutor o los
profesores del alumno, si lo requiriese en cualquier otro momento.

En el caso de entrevistas con el tutor habria que diferenciar si se trata de aspectos ordinarios, como
informacién sobre el rendimiento escolar, comportamiento, informacion sobre aspectos en los que se
debe incidir en casa como medida de refuerzo, relacion con el resto de alumnos, ya que en estos casos
se estima razonable que se mantengan con el progenitor que tenga la guarda y custodia, salvo que por
mutuo acuerdo decidan asistir ambos, pues son aspectos que deben llevar un control diario de quien
convive habitualmente con él, sin perjuicio de ofrecer esta informacion si el otro progenitor lo
requiere.

Si se trata de aspectos mas preocupantes, como problemas de adaptacion, necesidades educativas
especificas, bullying, deteccion de enfermedades, drogas, comportamientos violentos, se estima
preciso informar en todo caso a ambos progenitores, y en la medida de lo posible dar la posibilidad de
asistencia a las entrevistas o reuniones mantenidas con los tutores, orientadores, técnicos de los
equipos a ambos padres.

e Matriculacion de alumnos. Oposicion o no coincidencia en la eleccion de centro

Corresponde a ambos progenitores la eleccion de colegio, si ambos mantienen la patria potestad, salvo
que la Sentencia judicial disponga otra cosa. Nos podemos encontrar con discrepancias entre ambos
padres durante el proceso de inscripcion. En caso de conflicto sera el Juez el que decida, siempre en
interés del menor. No obstante dado que en la pracOca va a resultar imposible obtener una decision
judicial previa a la matriculacion, lo razonable es atender, si estamos ante la primera escolarizacion
del alumno en un centro educativo, a la solicitud del que tiene la guarda y custodia, y que va a ser el
encargado de llevar y recoger al alumno, y con el que ordinariamente va a relacionarse el centro en las
necesidades ordinarias que presente el menor, y se indica al progenitor no custodio que en caso de no
estar de acuerdo deberd solicitar al juez un pronunciamiento sobre esta cuestion.

La matriculacion del alumno debe realizarse con los datos completos del padre y la madre, o tutores
legales, con independencia de su estado civil, por lo que debera exigirse al progenitor que realice este
tramite la prueba documental de la patria potestad y de la guardia y custodia. Sélo se admitira una
unica instancia por cada alumno, en la que necesariamente han de constar las firmas de ambos



progenitores o tutores legales, pues ha de haber conocimiento y consentimiento expreso por escrito de
los dos progenitores, no bastando el consentimiento tacito del progenitor no custodio.

Si estamos ante la solicitud de cambio de centro escolar, y no hay acuerdo de ambos progenitores, éste
no podra producirse en tanto no exista un pronunciamiento judicial sobre la cuestion, (se resuelven en
el breve espacio de unos dias), salvo que la excepcionalidad del caso, o su urgencia, hiciera
aconsejable la valoracion por parte de Servicios Sociales.

e Solicitud de informes a los centros escolares respecto a cuestiones que afectan a sus hijos

- Si la solicitud la presentan los padres o sus representantes legales, solicitando informes que ya
existen en el expediente del alumno, como informes psicopedagogicos, valoraciones escritas del
orientador por problemas del menor, comunicaciones a Servicios Sociales, en esos casos tienen
derecho a acceder y obtener copias de los mismos, por figurar en un expediente administrativo,
siempre previo registro de la solicitud, que en todo caso se realizara por escrito.

- Si lo que solicitan son informes “ad hoc”, indicados frecuentemente por su representacion letrada
para aportarlos durante el proceso judicial, unicamente se entregara la informacion si responde a datos
objetivos o registros del centro, como calificaciones escolares, faltas de puntualidad o de asistencia, si
se tiene constancia de quién recoge al menor... Cuando por el contrario solicitan una valoracion que
deba hacer el Orientador o el tutor fuera de sus funciones ordinarias o “ad hoc” sobre aspectos
relativos a cémo se encuentra el menor, su estado de animo, si viene bien vestido y aseado, si se
adapta a sus compaiieros, si se han observado cambios en la conducta etc, inicamente se entregaran si
ya figuran en el expediente, si no, debera ser a requerimiento del Juzgado de familia o el que resulte
competente, una vez solicitado por la direcciéon letrada como prueba pericial o documental, pero no
efectuarlas por la mera peticion de parte.

e Comunicacion de los progenitores con sus hijos dentro del horario escolar

De conformidad con lo establecido en el aroculo 160 del Codigo Civil los progenitores, aunque no
ejerzan la patria potestad, tienen el derecho de relacionarse con sus hijos menores, no pudiendo
impedirse sin justa causa las relaciones personales del hijo con sus abuelos, y otros parientes o
allegados. Por lo tanto, salvo pena de prohibicion de aproximarse o comunicarse con el nifio, adoptada
en procedimiento penal y que le conste al centro, el régimen de comunicaciones entre los padres y el
menor en horario escolar se producird en la forma que ordinariamente se produzca en el centro, de
acuerdo con sus normas de convivencia, organizacion y funcionamiento.

En caso de existencia de resolucion judicial incoando diligencias penales contra uno de los
progenitores por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad
¢ indemnidad sexual del otro progenitor o el de los hijos que conviven con ambos, no se facilitara
informacion, ni comunicacion alguna con el menor dentro de la jornada escolar ni en los momentos en
que el menor esté bajo la custodia del centro.

e Autorizacion de ambos progenitores
Si comparten la patria potestad es necesario el acuerdo de ambos progenitores para:
e [ a opcion por asignaturas que afecten a la formacion religiosa o moral.
e [.os campamentos o viajes de larga duracion fuera de la jornada lectiva.

e Las actividades extraescolares de larga duracion fuera de la jornada lectiva.
e La eleccion de modalidad o cambio de asignaturas.



e La inscripcion del alumno/a en el servicio de comedor escolar.
e La baja del alumno en el centro y la tramitacion del traslado de expediente.
e Cambio de modalidad educativa ordinaria a necesidad educativas especiales.

Aunque habra que estudiar cada caso de forma individual, siempre primando el bien del menor.
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Anexo IX: Protocolo de deteccion de menores embarazadas.
Entre los objetivos de este Protocolo de Deteccion, destacan:

* Deteccion de menores embarazadas desde el centro educativo y/o desde el centro de salud u hospital
de referencia.

* Analizar si la menor se encuentra en riesgo de exclusion social provocada ademdas por otras
circunstancias ajenas al embarazo.

* Analizar los condicionantes del abandono prematuro de la escolaridad obligatoria y del absentismo
escolar de las menores embarazadas.

* Facilitar la continuidad de la escolarizacion de las menores de 16 afios embarazadas.

* Abordar la atencion a las menores embarazadas desde una optica de ayuda, donde se contemplen los
apoyos y recursos necesarios para esa futura madre.

CUANDO EL CASO ES DETECTADO EN EL CENTRO EDUCATIVO

El/la tutor/a o profesor/a consultara con el/la orientador/a del EOE (Equipo de Orientacion Educativa)
o DO (Departamento de Orientacion Educativa), con objeto de establecer una entrevista con la familia
y analizar el contexto que rodea a la menor, asi como establecer medidas de atencion a la diversidad
que favorezcan la continuidad de la menor en el Sistema Educativo, como, por ejemplo:

Plan de trabajo: Tutorias individuales y tutorias grupales con el fin de sensibilizar a la comunidad
educativa; facilitar espacios en beneficio del vinculo afectivo madre/hijo; asesoramiento y orientacién
al nacleo familiar y todas aquellas medidas contempladas en la Orden de 25 de julio de 2008 que
favorezcan el desarrollo personal y curricular de la alumna.

En aquellos casos en los que la alumna sea menor de 16 afios se seguira ademas y rigurosamente, el
Protocolo de Absentismo Escolar. El/la orientador/a valorara el caso: determinando el perfil previo
absentista o no, y teniendo seguimiento de la asistencia de la menor, de modo que si lo requiriese,
trabajara de forma coordinada con el/la Educador/a Social o, en su defecto, con la Trabajadora Social
de la Delegacion Territorial de Educacion, con el consentimiento previo de los tutores legales.

Como recurso extraordinario, el orientador/a podra contar con la intervencion coordinada del
Educador/a o Trabajador/a Social y la orientadora del COSJ a efectos de garantizar la continuidad
educaOva de la menor. Asi mismo, se hard hincapié en el consejo anticonceptivo por parte del centro
de salud de referencia y/ o por parte de la orientadora del COSJ cuando proceda.

Si las actuaciones anteriores no resultasen efectivas y con objeto de llevar un seguimiento de la
menor, el Area de Compensacion Educativa podra contactar con la Coordinadora del Equipo de
Atencion al Ciudadano Hospital Materno Infantil, estableciendo actuaciones coordinadas entre ambas
instituciones.
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CONSEJERIA DE EDUCACION

Orden de 20 de junio de 2011
(BOJA num. 132, de 7 de julio)

ANEXO |
PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR

Caracteristicas del acoso escolar

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia un alumno o
alumna producido por uno o mas comparieros y compafieras de forma reiterada a lo largo de un
tiempo determinado.

Es importante no confundir este fenémeno con agresiones esporadicas entre el alumnado y otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el suceso y
gue seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga establecidas en su plan
de convivencia y, en todo caso, de acuerdo con lo especificado en los Decretos 327/2010 y
328/2010, ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Organicos de los
institutos de educacion secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de
educacién primaria, los colegios de educacion infantil y primaria y los centros publicos especificos
de educacion especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

* Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una persona
concreta con la intencion de convertirla en victima.

* Repeticion. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y la victima la sufre de
forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

* Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicologico o social, que
genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

* Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna, que
es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

* Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino varios.

* Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras
personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso

La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:
* Exclusion y marginacion social.
* Agresion verbal.
* Vejaciones y humillaciones.
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* Agresion fisica indirecta.
* Agresion fisica directa.
* |ntimidacién, amenazas, chantaje.

* Acoso a traves de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacion, difusion de insultos, amenazas o
publicacion de imagenes no deseadas a traves del correo electronico, paginas web 0 mensajes en
teléfonos moviles.

* Acoso 0 agresion contra la libertad y orientacion sexual.

¢ Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso

* Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicologico, riesgo fisico, insatisfaccion,
ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.

* Para el agresor 0 agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una practica de
obtencién de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una
sobrevaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y recompensado.

* Para los compaferos y compaferas observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcién equivocada de valia personal.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacién
de acoso sobre algiin alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora,
al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacién en el centro o al equipo directivo, segun el
caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacién. En cualquier caso,
el receptor o receptora de la informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a
un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los alumnos o alumnas
afectados y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro para recopilar
informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacién recogida y las
actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar se informara del inicio
del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacién.
Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger
a la persona agredida y evitar las agresiones:
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* Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

* Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo
conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacion
sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la intimidad de los
menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacién al equipo
docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del
centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la informacion
necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:

* Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

* Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en clase, o
en actividades complementarias y extraescolares.

* Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o al equipo de
orientacion educativa que, con la colaboracién de la persona que ejerce la tutoria, complete la
informacion. Esto se hard, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando
opiniones con otros compafieros y comparieras, hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se
completara la informacion con otras fuentes complementarias, tales como el personal de
administracion y servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

* Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizard un informe con los
datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
* Garantizar la proteccion de los menores o las menores.
* Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
* Actuar de manera inmediata.
* Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
* Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

* No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
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Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director o directora del
centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del
centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Ill del Titulo V de los Decretos
327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran
segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccidon de Educacion, sin perjuicio de
la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la orientacion
educativa en el centro, definid un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de
acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete
Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el centro y en el aula,
como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento
individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones
especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado asi como para el alumnado observador. Todo
ello, sin perjuicio de que se apliqguen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el
plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de acoso
escolar:

* Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta,
actividades de educacién emocional y estrategias de atencion y apoyo social, intervencion
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales,
de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacién, si procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

* Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes estipuladas en
el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o
programas Yy estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda personal, y derivacion, si
procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

* Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores pasivos: actuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, campafas de sensibilizacion asi
como actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

* Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
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agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y comunicacién sobre el proceso
socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos externos y seguimiento de
los mismos, asi como establecimiento de compromisos de convivencia.

* Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre
como intervenir positivamente en la situacion y como hacer el seguimiento, orientaciones sobre
indicadores de deteccidn, asi como actividades de formacién especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones previstas,
informando peridédicamente a la comision de convivencia, a las familias o responsables legales del
alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la
situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual,
asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro
educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa

El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y
aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

Direccién General de Participacion y Equidad

INSTRUCCIONES DE 11 DE ENERO DE 2017 DE LA DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION
Y EQUIDAD EN RELACION CON LAS ACTUACIONES ESPECIFICAS A ADOPTAR POR LOS
CENTROS EDUCATIVOS EN LA APLICACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN
SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR ANTE SITUACIONES DE CIBERACOSO.

La accesibilidad a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha generado una nueva forma
de acceder a la informacion y de establecer relaciones entre las personas que incide de manera directa en
el desarrollo y el modo en que interactian alumnos y alumnas. La nueva competencia digital implica el
manejo de herramientas tecnologicas que posibilitan producir y recibir contenidos en un medio que
traspasa la frontera de lo privado.

Es necesario destacar las posibilidades educativas y de desarrollo personal que supone el uso de Internet y
las nuevas tecnologias tanto en el ambito privado como en el educativo. Introducir el uso de Internet y las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en el contexto educativo favorece el desarrollo de la
propia identidad y el acceso a diversos ambitos de conocimiento, asi como el aprendizaje de nuevas
competencias sociales y comunicativas relativas a contextos virtuales.

El Decreto 25/2007, de 6 de febrero, de la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa, por el que se
establecen diversas medidas para el fomento, la prevencion de riesgos y la seguridad en el uso de Internet
y las tecnologias de la informacion y la comunicacién por parte de las personas menores de edad, incluye
medidas concretas a desarrollar en los centros educativos.

De acuerdo con estas disposiciones los centros educativos deben propiciar e incentivar el uso seguro y
responsable de Internet y las TIC, proporcionando al alumnado recursos y herramientas que les permitan
prevenir situaciones de riesgo, incluyendo la sensibilizacion y proteccion frente a los abusos y la violencia
de todo tipo que se produzcan a tras de Internet y las TIC.

Por todo ello, es importante que los centros educativos contemplen actuaciones de prevencion del
ciberacoso o posibles situaciones de abuso a traws de medios tecnoldgicos dentro de su plan de
convivencia y su plan de orientacion y accién tutorial, y cuenten con un protocolo de intervencion que
facilite una deteccién precoz y una intervencién adecuada ante posibles casos de ciberacoso.

Ademas de las estrategias generales de prevencion previstas en los planes de convivencia, en los centros
en los que no se hayan identificado casos de acoso o ciberacoso, pero si se detecten conductas o
situaciones de riesgo de aparicion del mismo, es aconsejable actuar de forma preventiva y proactiva,
intensificando actuaciones, tanto a nivel de aula, realizando actividades que aborden y eduquen sobre la
tematica, como desde la accion tutorial, mediante el seguimiento individualizado del alumnado de riesgo y
sus familias, realizando entrevistas, informando sobre las conductas de riesgo detectadas, dando
orientaciones educativas y estableciendo compromisos de convivencia.

La Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en
los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el
proceso educativo de sus hijos e hijas, incluye como Anexo | el protocolo de actuacion en supuestos de
acoso escolar. Este protocolo contempla, entre otras, las situaciones de acoso a traws de medios
tecnoldgicos o ciberacoso, siendo de aplicacién en los casos de intimidacién, difusion de insultos,
amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a través de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

No obstante, la creciente utilizacion de los medios tecnologicos de comunicacion entre el alumnado y las
peculiares caracteristicas del ciberacoso, hacen aconsejable establecer unas instrucciones que ayuden a la
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aplicacion del protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar cuando el acoso se produce a traves
de medios tecnoldgicos.

En este sentido, se hace necesario diferenciar dos tipos de situaciones, por un lado, el ciberacoso, o
ciberbullying, en el que unicamente estan implicados menores, y por otro lado, las situaciones de acoso
hacia menores a trawes de medios tecnologicos por parte de una persona adulta, como, por ejemplo, el
grooming o establecimiento de una relacion de amistad o un vinculo afectivo con un o una menor utilizando
una identidad falsa, normalmente con una finalidad sexual explicita o implicita.

Primera. Objeto

Las presentes instrucciones tienen por objeto concretar las actuaciones que deben realizar los centros
educativos, tanto ante situaciones de ciberacoso por parte de una persona adulta hacia alumnado del
centro, como ante situaciones de ciberacoso entre iguales, complementando lo establecido en el protocolo
de actuacion en supuestos de acoso escolar incluido como Anexo | en la Orden de 20 de junio de 2011, por
la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e
hijas, dadas las caracteristicas y peculiaridades propias del ciberacoso o acoso escolar a trawes de medios
tecnologicos, teniendo en cuenta que los pasos contemplados en el protocolo y en estas instrucciones no
son necesariamente pasos sucesivos, sino actuaciones, concreciones y orientaciones a aplicar ante
posibles casos de acoso y ciberacoso de acuerdo con lo establecido en la citada Orden.

Segunda. Ambito de aplicacion.

Las presentes instrucciones seran de aplicacion en los centros docentes sostenidos con fondos publicos de
Andalucia, a excepcion de los universitarios.

Tercera. Actuacion ante agresiones o situaciones de ciberacoso o abuso por medios
tecnologicos por parte de una persona adulta.

La actuacion ante posibles agresiones o situaciones de ciberacoso o abuso por medios tecnologicos a un
alumno o una alumna por parte de una persona adulta a traws de diversas figuras delictivas como la
suplantacién de identidad, la peticion de amistad bajo identidades falsas, el envio de imagenes o
contenidos inapropiados, la solicitud de imagenes de contenido sexual, el secuestro del ordenador y
apropiacion de contenido sensible, diversas formas de extorsion, etc., excede el ambito de aplicacion del
protocolo de actuacién en supuestos de acoso escolar.

Ante la posibilidad de que una alumna o un alumno pueda sufrir una situacién de ciberacoso o abuso por
medios tecnoldgicos por parte de una persona adulta, la actuacion del centro debe centrarse en la
prevencion y, en su caso, en la deteccion temprana y el asesoramiento a las familias o tutores legales sobre
las medidas a adoptar y el procedimiento a seguir para la denuncia de los hechos, contemplando, cuando
asi se precise, la intervencion educativa del centro en la atencién al menor que ha sufrido el acoso.

Ante la sospecha o evidencia de que un alumno o una alumna pueda estar siendo victima de una situacion
de acoso 0 abuso a travs de medios tecnologicos por parte de un adulto, la direccion del centro debe
poner el caso en conocimiento de la inspeccion educativa, que debera asesorar sobre los pasos a seguir, y
trasladard la informacion disponible al padre, la madre o representantes legales del menor o la menor,
recordando la obligacién de denunciar el caso ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado. Sin perjuicio del deber legal de poner en conocimiento de la autoridad judicial un delito publico, que
tiene cualquier ciudadano o administracion, maxime cuando se trata de menores de edad.
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En estos casos es importante insistir en la necesidad de conservar las posibles pruebas, ya que es habitual
por parte de la victima, y por quienes protagonizan el ciberacoso, el borrado de los mensajes y la anulacion
de las redes sociales a traws de las que se ha producido el acoso, con la consiguiente pérdida de la
informacion que pudiera aportarse en el procedimiento penal.

La complejidad de este tipo de situaciones hace aconsejable solicitar asesoramiento a servicios externos
como la Fiscalia de Menores, Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, Agentes Tutores de Policia Local,
Servicios Sociales, Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia o Unidades de Investigacién Tecnologica
o Delitos Telematicos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado: Policia Nacional y Guardia Civil.

Cuarta. Situaciones de ciberacoso entre iguales en el ambito escolar.

El ciberacoso en el ambito escolar es un tipo de acoso entre iguales que se da a traves de las Tecnologias
de la Informacioén y la Comunicacion (TIC). Se puede definir como una agresién intencional, que puede ser
puntual o repetida, por parte de un individuo o un grupo, a traves de medios tecnologicos como el correo
electdnico, paginas web, redes sociales, juegos online 0 mensajes en teléfonos moviles, que pueden tener
una alta difusién y mantener su impacto en el tiempo sin que la victima pueda defenderse por si misma,
dafiando su imagen social y su autoestima, hasta el punto de llegar a provocar grave dafio o perjuicio en su
desarrollo psicosocial.

La forma de contacto entre victimas y agresores en el caso del ciberacoso introduce elementos y factores
de riesgo especificos, como el posible anonimato del agresor o la agresora, aunque los datos revelan que
es mas frecuente que la victima conozca a su acosador o acosadora, la gran difusion social que puede
llegar a tener la agresion o las dificultades practicas para detener la agresion y terminar con el sufrimiento
de la victima. Por otra parte, el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién ofrece a
las victimas oportunidades para responder o intentar defenderse a traws de una respuesta que
probablemente no seria la misma cara a cara y que, en ocasiones, puede complicar y agravar la situacion.

El ciberacoso en el ambito escolar con frecuencia forma parte o tiene su origen en una situacion previa de
acoso escolar, que puede incluir agresiones fisicas o verbales, difusion de rumores, coacciones,
humillaciones, etc.

A la hora de identificar una situacion de ciberacoso en el entorno escolar deben tenerse en cuenta las
siguientes caracteristicas:

* |ntencionalidad por parte del agresor o agresora. No se trata de un descuido o acto fortuito. Si bien,
en determinados casos, el dafio causado no se corresponde con la intencionalidad de la persona
agresora.

* Repeticion en el tiempo. En el caso del ciberacoso un solo mensaje o imagen difundida a traves de
redes sociales puede tener un efecto multiplicador que convierte una Unica intervencion en una
agresion repetida en el tiempo. Basta con subir una sola vez una imagen indeseada a una red social
para que tengan acceso a ella, la compartan y afladan comentarios indeseados un gran numero de
personas.

* Desequilibrio de poder. En el caso del ciberacoso esta desigualdad suele ser psicologica, social, o
basada en una mayor competencia digital, que provoca que la victima no pueda defenderse faciimente
por si misma.

¢ Dafio y victimizacioén: la victima sufre un deterioro de su autoestima y dignidad personal, dafiando su
estatus social, provocandole victimizacion psicologica, estrés emocional y rechazo social.
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Junto a estas caracteristicas es importante tener en cuenta la presencia de la ley del silencio, el alumno o
la alumna que sufre una situacién de acoso no suele informar de lo que le estd sucediendo ni al
profesorado ni a su familia, ya sea por temor a posibles represalias o por vergiienza, llegando a asumirlo
como inevitable 0 a negar la situacion de acoso. En el caso del ciberacoso, a la reticencia normal para
reconocer el acoso se une el temor a la retirada o la limitacion en el uso del teléfono movil, el acceso a
Internet o la participacién en plataformas de juegos online.

En muchos casos, el ciberacoso tiene un caracter grupal o colectivo, ya que supone la implicacion o
participacion de diversas personas que reenvian un contenido o afiaden comentarios al mismo. Se debate
si la persona que reenvia un contenido inadecuado, o afade un comentario vejatorio o insultante, debe
considerarse como agresora 0 solo como colaboradora. En cualquier caso, ayudar a que una agresion se
propague por la red implica, en principio, colaborar en su difusién con la conciencia o la intencion de
causar dafio, por lo que existe una participacion activa en el acoso.

Conductas de ciberacoso mas habituales en el entorno educativo:
a) Publicar o remitir mensajes desagradables o amenazantes a través de redes sociales.

b) Difundir rumores, informacion comprometida o exponer la intimidad de una persona a fin de
desprestigiarla.

c) Etiquetar, asociar comentarios indeseables o modificar fotos, exponiendo a la persona implicada a
una posible escalada de observaciones y comentarios de terceros.

d) Publicar postings, fotos o videos desagradables sobre la victima en una pagina web, una red social,
un chat o a través del teléfono maovil.

e) Grabar y difundir agresiones, insultos o actuaciones degradantes hacia la victima a través de la web,
teléfonos moviles, etc.

f) Suplantar la identidad de la victima e incluir contenidos desagradables o insultantes en un perfil, una
red social, un foro de mensajes, un chat, etc.

g) Incomodar a la persona con contenidos, mensajes o comentarios de contenido sexual.

h) Difundir imagenes o datos comprometidos de contenido sexual a traves de redes sociales o paginas
de difusion masiva sin el consentimiento de la victima.

Consecuencias del acoso y ciberacoso:

* Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicologico, fobias, somatizaciones,
riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su
desarrollo equilibrado.

* Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una practica de
obtencién de poder basada en la agresion o control a traves de medios tecnoldgicos, que puede
perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracion del hecho violento o el abuso como
socialmente aceptable y recompensado.

* Para los comparieros y compafieras observadores: puede conducir a la desensibilizacion o adopcion
de una actitud pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia, al riesgo de aprendizaje por
observacion de estas conductas o a una percepcion equivocada de la valia personal.

En las primeras fases de la aplicacion del protocolo debe actuarse con agilidad y eficiencia para ir tomando
decisiones adecuadas, pero con la maxima prudencia y cuidando en todo momento los siguientes aspectos:

a) Garantizar la proteccion de los menores o las menores.
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b) Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

c) Actuar de manera inmediata.

d) Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.

e) Aliviar el sentimiento de culpa de la victima y evitar una doble victimizacion.
f) Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

g) No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Quinta. Pasos contemplados en la aplicacion del protocolo:

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de
ciberacoso sobre alglin alumno o alumna, tiene la obligacién de comunicarlo a un profesor o profesora, al
tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo. En cualquier
caso, el receptor o receptora de la informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia,
a un miembro del equipo directivo.

El centro debe tomar en consideracion la situacién de acoso o ciberacoso aunque las agresiones o los
ataques se hayan producido fuera de las instalaciones del centro o fuera del horario escolar. Asimismo,
basta con que la persona agresora o la persona victima sean alumnos o alumnas del centro para que el
centro ponga en marcha el protocolo y adopte las medidas oportunas de acuerdo con la naturaleza del
caso.

Si la familia de un alumno o una alumna es la que informa a la direccidon del centro sobre un posible caso
de ciberacoso, se levantara acta de la reunion en la que se recoja el relato de los hechos que hace la familia
y el compromiso del centro de iniciar el correspondiente protocolo, informando del inicio del mismo a la
inspeccion educativa.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar a traves de medios
tecnologicos o la direccion del centro reciba la informacion a travs de fuentes externas como la fiscalia,
juzgados, policia, servicios sociales, etc., se informara del inicio del protocolo de actuacion a la inspeccion
educativa. Cuando existan indicios de delito, riesgo o posible desproteccion el caso se pondra también en
conocimiento de la fiscalia por la direccién del centro.

La aparicién de conductas de abuso o acoso que afectan al alumnado del centro debe abordarse desde la
maxima discrecion, la confidencialidad y el respeto a la intimidad de los alumnos y alumnas implicados, asi
como de sus familias.

Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacion de ciberacoso.

Tras la comunicacion, efectuada en el paso anterior, de un posible caso de ciberacoso, se reunira el equipo
directivo con el tutor o la tutora de los alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables
de la orientacion en el centro para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

Cuando existan indicios de que pueda tratarse de un caso de agresion de contenido sexista, violencia de
gnero 0 acoso sexual, se recomienda que est presente en la reunion la persona coordinadora del plan de
igualdad del centro, a fin de valorar la posibilidad o conveniencia de la aplicacién del Protocolo de violencia
de género, contemplando, en todo caso, las recomendaciones recogidas en estas instrucciones en cuanto a
la utilizacion de medios tecnoldgicos.
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La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacion recogida y las
actuaciones acordadas, dando traslado de la misma a la inspeccion educativa.

Para la valoracién de las actuaciones a desarrollar ante una posible situacion de ciberacoso, se tendran en
cuenta los siguientes aspectos:

a) ldentificacion del alumnado implicado como presuntos agresores y victimas.

b) Edad y caracteristicas psicoldgicas del alumnado implicado.

¢) Relacion entre la victima y la persona o personas agresoras (posible caso de violencia de género).
d) Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles antecedentes.

e) Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los dispositivos tecnolégicos utilizados.

f) Las evidencias electronicas o pruebas que se han podido aportar, velando por la conservacion de las
mismas como: e-mails, sms, mensajes recibidos a traws de plataformas de mensajeria (WhatsApp,
Telegram, Snapchat, etc.), realizando, en su caso, capturas o fotografias de la pantalla, que puedan
servir como prueba del proceso o situacion de acoso o intimidacion.

g) Difusion y alcance de las acciones.
h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.
i) Tiempo de exposicion de la victima al ciberacoso.

j) Repercusion e impacto en la victima.

La accion del centro debe ir encaminada a velar por la seguridad del alumnado, por ello, incluso en las
situaciones en que no se encuentren evidencias suficientes de la existencia de una situacién de acoso o
ciberacoso, es importante tomar en consideracion las declaraciones de la posible victima y los hechos
contrastados, adoptando medidas que aseguren la adecuada atencién del alumno o la alumna que se
sienten objeto de acoso o intimidacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger y
garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el alumno acosados, asi como medidas especificas de
apoyo y ayuda:

* Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminucién del uso del teléfono mévil e Internet, o
incluso la suspension temporal de su utilizacion, en funcion del caso y tipo de ciberacoso, que
mantenga la informacién personal que pueda ser sensible en privado y evite responder a posibles
provocaciones.

* Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, y proceda a bloguear al
acosador o acosadora, denunciando a los servicios de la red el comportamiento inapropiado.

* En funcién de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las oportunas medidas
cautelares de proteccion a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, la Policia Local
o0 las diferentes instancias de seguimiento y control de un buen uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion puestas a disposicion de la ciudadania.

* Implicacion, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar apoyo, ayuda y seguridad al
alumno o alumna objeto del ciberacoso.

* Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que pueda ofrecer al alumno o
la alumna victima del acoso apoyo emocional. Puede ser su tutor o tutora, algin profesional de la
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orientacion o cualquier otro profesor o profesora que pueda cumplir esta funcion.

» Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de alumnos y alumnas
presuntamente acosadores, incluyendo la supervision o privacion temporal del uso del teléfono maovil
e Internet, en funcién del caso y tipo de ciberacoso, que deberan incluirse en el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento y en el Plan de convivencia del centro.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo conocimiento
del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondrdn el caso en conocimiento de las
familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacion sobre la situacion y sobre
las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y protecciéon de la intimidad de los
menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacién al equipo
docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del centro y
a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabard toda la informacion
relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las medidas oportunas, tanto desde el punto de vista
organizativo como educativo, a fin de asegurar la adecuada atencion al alumnado implicado y la
restauracion de la convivencia:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.
- Recopilacion de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.
- Informacion aportada por el alumnado implicado.

- Informacion aportada por las familias del alumnado implicado.

La direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o al equipo de orientacion educativa que,
con la colaboracion, en su caso, de la persona que ejerce la tutoria, complete la informacioén. Esto se har,
seglin el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y
compafieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del
alumno, la alumna o el alumnado implicado.

Asimismo, si se estima conveniente, se completara la informacion con otras fuentes complementarias, tales
como el profesorado que conoce al alumnado implicado, el personal de administracion y servicios, o los
servicios sociales correspondientes.

La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso.

En la entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso se deberad cuidar la acogida, mostrando
la preocupacion del centro por su seguridad y su bienestar. Es importante practicar la escucha activa a fin
de que el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso pueda expresarse con libertad y confianza, aclarando
las circunstancias del caso, incluyendo la identificacion de los presuntos agresores, y los efectos y
consecuencias producidos, siendo importante velar por la discrecion y confidencialidad en relacion con la
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informacion recopilada en estas entrevistas.

El equipo directivo ha de garantizar, a tras de las intervenciones que se estimen pertinentes, el adecuado
proceso de acogida, cuidado, apoyo y escucha del alumno o la alumna victima del acoso. En este sentido
es importante recordar que en ningun caso resulta aconsejable el careo entre el alumno o la alumna que
ha sufrido el acoso y los presuntos acosadores, ni entre la familia de la posible victima y las de los
presuntos acosadores.

Asimismo, se informara al alumno o alumna que ha sufrido el acoso de las medidas cautelares y de
proteccion que se van a adoptar en el centro, y de la posibilidad de recibir apoyo o0 asesoramiento por parte
de instancias externas al centro.

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor.

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado presuntamente agresor debera contemplar la
informacion sobre los hechos acontecidos y las evidencias recopiladas, la aclaracion de las circunstancias
en que se han producido, su valoracion y actitud ante las consecuencias producidas y, de modo expreso, su
predisposicion ante subsiguientes procesos de asuncién de responsabilidades, reparacion del dafo y
reconciliacion o restablecimiento de la convivencia.

Asi mismo, se informara al alumnado implicado de las medidas cautelares que se van a adoptar y las
posibles correcciones o medidas disciplinarias que se podran adoptar de acuerdo con lo establecido en el
plan de convivencia del centro y la valoracion final de los hechos.

En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado por parte del propio centro o por alguna de las familias, la entrevista con el alumnado denunciado
debera producirse en presencia de su padre, madre o tutores legales, limititndose a facilitarles la
informacion sobre las medidas cautelares que va a adoptar el centro, la propuesta o plan de actuacion para
evitar la interrupcion de su proceso formativo y la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de
instancias externas al centro.

La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados.

Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben hacerse por separado,
evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento entre las familias.

La entrevista con la familia del alumno o la alumna presuntamente victima de ciberacoso debe comenzar
por mostrar la preocupacion del centro por su hijo o hija, y el interés por reconducir la situacion buscando
su bienestar. Dentro de la discrecion propia del proceso de investigacion, se debe informar sobre los pasos
qgue se han dado, las conclusiones a las que se ha llegado y las medidas cautelares y de proteccion
adoptadas. Asimismo, se les solicitara la informacion que puedan aportar en relacién al caso, y se pedira su
colaboracién para eventuales actuaciones posteriores. En un primer momento debe evitarse y
desaconsejarse el contacto de la familia de la victima con la familia del presunto agresor o las familias del
alumnado implicado en el ciberacoso, al menos hasta que el centro no haya contactado con ellas y cuente
con su compromiso de colaboraciéon. También puede ser interesante aportar pautas de actuacion para
abordar y trabajar el tema en casa a fin de encauzar adecuadamente la situacion.

La entrevista con la familia o familias del alumnado presuntamente agresor, dentro de la discrecion propia
del proceso de investigacion, deberd ofrecer informacion sobre los hechos y datos recabados, haciendo ver
la gravedad de los mismos y la necesidad de ofrecer una respuesta adecuada, tanto para el alumnado
victima del acoso, como para el alumnado agresor, solicitando su colaboracién para afrontar
adecuadamente el caso, evitando la confrontacion con el resto de familias implicadas, y ofreciendo

Pagina 8 de 12

Cadigo Seguro de verificacion:OAf dpJRei dy6vaEuxp8zeA==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/educacion/verificafirma
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

MARIA CRISTINA SAUCEDO BARO FECHA

11/01/2017

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es OAf dpJRei dy6vaEuxp8zeA== PAGINA

8/12

QAf dpJRei dy6vaEuxp8zeA==




JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

Direccién General de Participacion y Equidad

asesoramiento sobre el modo de afrontar y tratar con su hijo o hija la situacion. Asimismo, es preciso
insistir en la necesidad de actuar con la mayor discrecion a fin de evitar que la difusion de rumores o
comentarios inadecuados tenga efectos indeseables para el alumnado y las familias afectadas.

Cuidar la intervencion con las familias es fundamental. No suele ser sencillo afrontar estas situaciones por
parte de las familias implicadas; tanto si se trata de la familia del alumno o la alumna que han sufrido el
acoso como de la familia o las familias de los presuntos agresores. En el primer caso, la inquietud y posible
ansiedad por las repercusiones de la situacién que estd afectando a su hijo o hija suelen suponer un
elemento de presion que es necesario saber gestionar con delicadeza y sensibilidad.

En el caso de las familias del alumnado presuntamente acosador, no es infrecuente detectar cierto grado
de negacion o trivializacion de los hechos ocurridos o las evidencias aportadas; reaccion que habra de
tratarse con la necesaria sensibilidad, haciéndoles ver la importancia que para sus propios hijos o hijas
puede tener abordar el caso adecuadamente y las posibles repercusiones que el no hacerlo puede tener en
su formacion y su futuro, asi como la gravedad y verdadera dimension de los hechos de acuerdo con lo
establecido en la propia legislacion educativa y en el Codigo Penal.

Entrevistas con los compaiieros o compaiieras conocedores de la situacion de ciberacoso.

Las entrevistas con compafieros o compafieras que puedan ser conocedores de la situacion detectada se
realizaran con el fin de recabar informacién y solicitar la colaboracién imprescindible para detener el
conflicto y reducir los efectos perniciosos producidos.

Informe a elaborar por la direccion del centro.

Una vez concluido el proceso de recogida de informacion, la direccion del centro elaborar@ un informe
contrastando la informacién aportada por las diferentes fuentes en el que se recoja o valore:

a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.

b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.

c) Grado de implicacion e intencionalidad de los distintos agentes implicados.
d) Duracion de la situacion de acoso.

e) Efectos producidos.

f) Conocimiento de la situacion por otros compafieros y companieras.

g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.

h) Pruebas o evidencias recopiladas.

i) Actitud y disposicion mostradas por las familias implicadas.

j) Valoracion de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o0 a otros servicios externos.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procederda por parte del director o directora del
centro a la adopcién de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del
centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos
327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran en
el sistema de informacion Séneca, especificando que responden a un caso de ciberacoso o acoso a traws
de medios tecnoldgicos.
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Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién asi como, en
su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

La direccion del centro remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion, sin perjuicio de
la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en los pasos 1y 2 del protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la orientacion
educativa en el centro, definid un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de
ciberacoso en el ambito escolar. Asimismo, si se considera necesario, podm contar con el asesoramiento
del gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar y de la inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referitan, tanto a las que sean de aplicacion en el centro y en el aula, como
a las que sean de aplicacion al alumnado implicado, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de
la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion
para el resto del alumnado asi como para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se
apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

En todo caso, el centro debe abordar la situacion en el contexto de su labor educativa desarrollando
actuaciones para asegurar el cese del acoso y la proteccion, cuidado y apoyo a la victima; facilitando, asi
mismo, procesos de sensibilizacion y reflexidon, asuncion de responsabilidades por parte del alumnado
acosador, reparacion del dafio y actuaciones para restablecer el clima de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de ciberacoso
en el ambito escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta, actividades
de educacion emocional y estrategias de atencién y apoyo social, intervencién individualizada por la
persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios externos y, en su caso, a la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes estipuladas en el
plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, 0
programas Yy estrategias especificos de modificacion de conductas y desarrollo de habilidades sociales y
emocionales vinculadas a la empatia y la autoestima, y derivacion, si procede, a servicios externos y, en
su caso, a la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compaferos y compafieras observadores pasivos o colaboradores: actuaciones de
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campafas de
sensibilizacién y utilizacion adecuada y segura de las TIC, asi como actividades de mediacion y de ayuda
entre iguales, contando con alumnado ciberayudante. Es importante el seguimiento del grupo de iguales
que han consentido o han colaborado en el ciberacoso, para evitar que se reproduzcan situaciones de
acoso hacia otras posibles victimas, o que alguien del grupo asuma el rol de acosador.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, orientaciones sobre la utilizacion adecuada y segura de las TIC, actuaciones para una mejor
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coordinacién y comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion sobre
posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de
convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre como
intervenir positivamente en la situacién y cdmo hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de
deteccion, asi como actividades de sensibilizacion y formacién especifica en la utilizacion adecuada y
segura de las TIC y la prevencion del ciberacoso.

La direccidn del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones previstas,
informando peridédicamente a la comision de convivencia, a las familias o responsables legales del
alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la
situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual, asi
como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo,
conservando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del plan de actuacioén .

El inspector o inspectora de referencia y la comisién de convivencia del Consejo Escolar llevaran a cabo el
seguimiento del plan de actuacion disefiado y desarrollado en el centro, contemplando la valoracion de:

1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.
2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del centro.
3. Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.

4. Las actuaciones de sensibilizacion y formacion desarrolladas con el profesorado y el personal de
administracion y servicios.

5. Las medidas para promover la sensibilizacién e implicacion de toda la comunidad educativa.

Sexta: Equipo provincial de seguimiento del acoso escolar y el ciberacoso.

En las Delegaciones Territoriales de Educacion se constituird un Equipo provincial de seguimiento del acoso
escolar y el ciberacoso constituido por el jefe o jefa de servicio de Ordenacion Educativa, un inspector o
inspectora designado por el titular o la titular de la Delegacion Territorial de Educacion, el gabinete
provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar, y en aquellos casos en los que pueda estar
implicado alumnado con problemas o trastornos graves de conducta, un representante del Equipo de
Orientacion Educativa especializado en la atencion al alumnado con trastornos graves de conducta, con las
siguientes funciones:

* La coordinacion con los distintos organos implicados en el ambito provincial de la Delegacion
Territorial de Educacion, con el Servicio competente en materia de convivencia e igualdad de la
Consejeria de Educacién y con otras instancias (Servicios Sociales Comunitarios, Servicio Andaluz de
Salud, Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil, Fiscalia de Menores, Unidad de delitos tecnologicos de
la Policia Nacional, Grupo de Menores de la Policia Nacional, Servicio de Asistencia a Victimas en
Andalucia...)

* Asesoramiento en las actuaciones al centro, a los inspectores o inspectoras y profesionales de la
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orientacion educativa, con especial atencién a los casos de especial gravedad o impacto social.

 El registro provincial de las situaciones de acoso y ciberacoso.

LA DIRECTORA GENERAL
DE PARTICIPACION Y EQUIDAD

Cristina Saucedo Baro
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Adaptacion de la Guia para la prevencion del riesgo de conducta suicida y autolesiones del alumnado.
Protocolo para la elaboracion de planes individualizados de prevencion, proteccion e intervencion en los centros
educativos, de José Antonio Luengo Latorre y Raquel Yévenes Retuerto, elaborada con la

colaboracién de las Consejerias de Salud y Consumo y de Inclusion Social, Juventud, Familias e
igualdad.’
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La presente guia aborda la planificacion de acciones de prevencion y el Protocolo a desarrollar
para la elaboracion de planes individualizados de prevencién, proteccion e intervencion tras la
deteccién de alguna situacién de riesgo, de menor o mayor gravedad, relacionada con el
comportamiento suicida (ideacion suicida, comunicacion suicida, comportamiento suicida) y de
las autolesiones, que, actualmente, representan un auténtico reto de abordaje y respuesta por
parte de los centros docentes. EI documento contiene, asimismo, un apéndice con contenidos
de especial relevancia para la comprension tanto del comportamiento suicida como de las
autolesiones no suicidas (ANS) en la infancia y adolescencia.

1.Introduccion.

Los centros docentes se enfrentan a nuevos retos en el cumplimiento de los objetivos marcados por
el ordenamiento juridico y las responsabilidades que tienen contraidas. Uno de ellos tiene que ver
con la atencién al desarrollo socioemocional del alumnado y la necesidad de incorporar en
diferentes ambitos, el disefio e implementacion de planes para la gestién de las emociones y la
prevencién y deteccidn de los trastornos psicoldgicos y del estado de animo en el alumnado.

Fendmenos como las autolesiones o el riesgo de conducta suicida forman parte hoy, sin duda, de
las preocupaciones de personas expertas en salud mental, de las familias y de los centros
docentes, y representan un espacio de notable complejidad en la respuesta a adoptar, que, en todo
caso, debe ser adecuadamente pautado y protocolizado.

La presente guia pretende guiar y acompafar a los centros en la elaboracién de una propuesta
de prevencion, proteccién e intervencién para situaciones de riesgo o evidencia de conductas
suicidas y autolesiones, contando con el apoyo del Servicio de Inspeccion Educativa y de otras
instancias que puedan asesorar al centro.

Mas alld de cualquier consideracion sobre hipdtesis causales de cada situacién detectada, que
deberan ser abordadas en el contexto profesional especializado que se estime pertinente, el centro
educativo debe poner en marcha una serie de mecanismos de atencion, cuidado y proteccion
especial del alumnado afectado. Para ello, las tareas de planificacién del centro, con especial
participacion del Coordinador o Coordinadora de Bienestar y Proteccion y la Orientacion
Educativa, asi como la coordinacion con la familia y con los servicios especializados (Salud y, en su
caso, Servicios Sociales) que puedan conocer del caso, debe considerarse fundamental.

2.Comportamiento suicida y autolesiones en la infancia y adolescencia. Algunas nociones basicas.
2.1.Sobre el fenomeno de la conducta suicida.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el suicidio se puede producir durante toda la vida y
es la segunda causa principal de muerte entre los 15-29 afios en todo el mundo. En el mundo se
registran mas de 800.000 muertes por suicidio al ano. Si bien la relacion entre el suicidio y los
trastornos mentales (en particular los trastornos relacionados con la depresion y el consumo de
alcohol) estd bien documentada en los paises de altos ingresos, muchos suicidios ocurren de
forma impulsiva en momentos de crisis que pueden afectar a la capacidad de hacer frente a
estresores vitales (por ejemplo, problemas econdmicos, una ruptura de pareja o la presencia de
dolor y enfermedades cronicos). Por ende, las experiencias relacionadas con conflictos, desastres,
violencia, abusos, pérdidas y sensacién de aislamiento, estan fuertemente asociadas con el
comportamiento suicida.

Las tasas de suicidio son también elevadas entre los grupos vulnerables que sufren

discriminacién, como refugiados, inmigrantes, poblacion LGBTI, poblacién reclusa, etc. Sin obviar,
por supuesto, las situaciones derivadas del acoso entre iguales.
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En nuestro pais, cada dia 10 personas se quitan la vida, siendo la primera causa de muerte no
natural, por delante de los accidentes de trafico. Unas 3700 personas se suicidan cada afio en
Espaia, una cifra estable que se ha convertido ya en la principal causa de muerte no natural y
por lo tanto en un problema de salud publica que debe ser atajado por las instituciones de forma
seria y rigurosa, con campanas de prevencion que traten el fendmeno y promuevan acciones
para la informacidn, sensibilizacion e intervencion preventiva.

El nimero de suicidios en 2020 en Espana crecid en 270 personas sobre los de 2019, hasta los
3.941 suicidios, asi pues en Espafa se suicidan de media 11 personas cada dia. Esta cifra supone
que la tasa de suicidios en nuestro pais es de 8,32 por cada 100.000 habitantes, menor que la
media de suicidios a nivel mundial, que es de 9,41 por cada 100.000 habitantes. De los 3.941
suicidios que se produjeron en 2020, 2.930 fueron suicidios de hombres y 1.011 de mujeres. Asi
pues, se suicidan 12,62 hombres de cada 100.000 y 4,18 mujeres de cada 100.000.

INE: Datos suicidio 2020: https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=8277&capsel=8278

OMS: Suicidio (Junio 2021): https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/suicide

Representa una necesidad, pues, acometer un proceso de reflexion seria en los entornos
responsables del cuidado y atencién de nuestros adolescentes, en especial, en los centros
educativos. Conocemos que el principal factor individual de riesgo para el suicidio es un intento
previo de suicidio no consumado. Esta es una circunstancia especialmente relevante para la toma
en consideracion de acciones preventivas especialmente cuidadas y protocolizadas.

El presente documento pretende acotar los elementos esenciales para la intervencién de un
centro educativo en situaciones en las que se detecta algin hecho que pueda ser considerado de
riesgo de conducta suicida. El papel del centro educativo debe centrarse en la sensibilizacién de
la comunidad educativa, la deteccién temprana de posibles situaciones que requieran la
elaboracion de planes individualizados de seguimiento y proteccidn y, en su caso, la derivacién a
los servicios de salud.

Pueden ser varias las situaciones que den paso a un proceso de analisis y valoracién por parte
del centro educativo y otros agentes:

- La familia del alumno o la alumna alerta al centro educativo a través de la comunicacién
con el tutor o tutora, profesorado o equipo directivo, de circunstancias que pueden ser
compatibles con la situacién de riesgo de ideacion de conducta suicida de su hijo o hija.

- La comunicacion al centro educativo de la posible situacion de riesgo proviene de
compafieros o compafieras de clase.

- Un alumno o alumna comunica, a través de cualquier medio de expresion, canal y persona
de contacto, su sufrimiento con la situacion personal que esta viviendo y la aparicién de la
idea de la muerte como una idea, una posibilidad y, por supuesto, incluida la explicita
manifestacion de querer acabar con su vida.

- El alumno o alumna ha tenido intento autolitico y, tras la intervencion de los servicios
sanitarios, vuelve a acudir al centro tras el suceso.

Para orientar sobre el modo adecuado de abordar posibles situaciones de riesgo de conductas

suicidas puede ser interesante revisar algunos mitos o ideas recurrentes en relacion con lo que
puede ser conveniente o desaconsejable en esos casos:
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Mito 1: Preguntar a una persona si esta pensando en suicidarse puede incitarle a hacerlo.

Evidencia: Estd demostrado que preguntar y hablar con la persona sobre la presencia de
pensamientos suicidas disminuye el riesgo de cometer el acto.

Recomendacién: Preguntar y escuchar a la persona en riesgo sobre sus pensamientos y
emociones relacionadas con la conducta suicida aliviard su tensién. Es muy importante que
adoptemos una disposicion de escucha auténtica y respeto, lo que le indicara que nos preocupa y
gque deseamos ayudarle. Discutir 0 minimizar estas ideas es una actitud equivocada.

Mito 2: La persona que expresa su deseo de acabar con su vida nunca lo hara.

Evidencia: Con frecuencia, la mayor parte de las personas que han intentado suicidarse,
previamente expresaron su intencién con palabras, amenazas, gestos o cambios de conducta.
Recomendacidn: Estas verbalizaciones nunca deben ser consideradas como un alarde, chantaje o
manipulacién de la persona para la obtencion de un fin determinado.

Mito 3: La persona que se quiere suicidar no lo dice.

Evidencia: De cada diez personas que se suicidan, nueve expresan claramente sus propositos y la
otra dejo entrever sus intenciones de acabar con su vida. Es importante saber que solo un escaso
numero de suicidios se produce sin aviso. La mayoria de los suicidas dan avisos evidentes de sus
intenciones.

Recomendaciéon: Es muy importante que si detectamos que la persona se encuentra en una
situacion de riesgo suicida le preguntemos sobre ello. Por consiguiente, deben tomarse en serio
todas las amenazas de autolesion.

Mito 4: El suicidio es impulsivo y la mayoria de los suicidas no avisan.

Evidencia: El suicidio puede ser el resultado de un acto impulsivo repentino o de una planificacién
muy cuidadosa. En ambos casos, casi siempre existen signos directos o indirectos, verbales o no
verbales, pistas o advertencias de riesgo suicida.

Recomendacién: Es erroneo pensar que no podemos hacer nada para prevenir la conducta suicida.
El suicidio o sus intentos, en muchas ocasiones, se pueden prevenir y es por ello muy importante
que aprendamos a detectar las sefiales de alerta de riesgo inminente, y que conozcamos cuales
son los factores que reducen o incrementan su aparicion.

Mito 5: Solo las personas con problemas graves se suicidan.

Evidencia: El suicidio es multicausal. Muchos problemas pequefios pueden llevar al suicidio, ademas,
lo que para unas personas es algo nimio, para otras puede ser algo catastrofico.

Recomendacién: Valorar, desde nuestro punto de vista, lo que para otras personas puede ser
grave o menos grave puede llevar a que infravaloremos el dolor que les puede causar.

2.2, Sobre conductas autolesivas.

Una conducta autolesiva es la accidn que realiza una persona para hacer dafio fisico contra su
propio cuerpo. Nock y colaboradores, consideran las autolesiones como un “acto deliberado de
causarse dano a uno mismo mediante cortes, quemaduras, mutilacion u otros métodos
traumaticos” (Nock, Joiner, Gordon, Lloyd-Richardson y Prinstein, 2006).

Los estudios muestran una prevalencia-vida de 7,5-8% en preadolescentes, mientras que en
adolescentes es del 13-28% en la poblacién comunitaria y del 40-80% en la clinica. En adultos
psiquiatricos la prevalencia es de un 20%, y la prevalencia-vida es de un 11,5-25,6% (Wilkinson,
2011). La edad mas frecuente de inicio se sitla entre los 11 y los 15 afios, y la media a los 12,5
anos (Nixon et al., 2008). En relacién a la reincidencia, Wilkinson (2011) recoge que el 70-93%
repite 3 0 mas veces, mientras® que un 7-29% sodlo presenta un episodio.
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Las autolesiones intencionadas se asocian con dificultades interpersonales y sentimientos o
pensamientos negativos, tales como la depresion, la ansiedad, la tension, el enfado, el
sufrimiento generalizado o la autocritica, que tienen lugar en el periodo inmediatamente anterior
al acto autolesivo.

No se habla de autolesiones cuando se trata de comportamientos aceptados socialmente como,
por ejemplo, piercings, tatuajes, parte de un ritual religioso o cultural, o cuando se trata de
actuaciones como arrancarse una costra o morderse las ufias.

La conducta de autolesion mas frecuente es la de hacerse cortes en alguna parte del cuerpo.
Asimismo, existen otras formas de autolesionarse, como quemarse la piel, golpearse contra algun
objeto, pellizcarse, arrancarse el pelo, morderse, grabarse palabras o simbolos en la piel, perforarse
la piel con objetos punzantes y afilados, impedir la cicatrizacién de las heridas, etc.

¢Por qué y para qué necesita infligirse dolor una persona? Ordinariamente, las autolesiones no
suicidas son intentos de resolucion de situaciones de sufrimiento emocional y psicoldgico, y
muestran las dificultades severas o incluso la incapacidad para afrontarlas de una manera
saludable (mecanismos emocionales de autorregulacion emocional, control de la tensién,
comunicacion a personas de referencia, consulta a especialistas, etc.).

Las autolesiones se explican, por tanto, como un medio para aliviar la tensién que dificilmente
puede ser expresada con palabras o exteriorizada de otra manera; como una manera de luchar, a
través del dolor, con un sentimiento de grave agobio emocional y desasosiego, o de vacio; como
un medio de sentir algo, de sentirse vivo. En otras ocasiones, la conducta autolesiva es explicada
como un medio de autocastigo por sentimientos de culpa y de verglienza.

También pueden interpretarse las autolesiones como un medio para intentar expresar algo
(“llamada de atencién”) en situaciones en las que no se encuentra la forma de expresar y explicar
el sufrimiento interior.

En todo caso, la investigacion reciente plantea que la conducta autolesiva es algo mas que una
estrategia “emocional” o “evitativa” de afrontamiento del estrés, el agobio o la ansiedad, siendo
un mecanismo adicional de comunicacién y control interpersonal. (Frias, Vazquez, Del Real y
Sanchez y Giné, 2012).

En lo que a tratamientos se refiere, es imprescindible derivar hacia tratamientos especificos de
salud mental, propiciando la oportuna coordinacién entre estos servicios y el centro educativo. El
seguimiento individualizado en el entorno escolar y el intercambio de informacién con los
especialistas debe considerarse condicidn indispensable.

El objetivo del tratamiento debe enfocarse a restituir el equilibrio emocional de la persona que se
autoinflige dafo y lesiones, de modo que pueda enfrentar sus dificultades a través de habilidades
de control y gestién emocional. Resulta fundamental conocer las causas esenciales que provocan
la conducta.

Riesgo potencial de suicidio:

Aunque, en general, las autolesiones no pueden considerarse intentos de suicidio, esta suficientemente
contrastado que pueden aumentar el riesgo de suicidio, especialmente por los problemas
emocionales que estan asociados a la propia conducta autolesiva. El adecuado diagndstico, la
orientacion de los especialistas y el seguimiento desarrollado representan las actuaciones
imprescindibles para realizar adecuadas intervenciones de prevencion.
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3. Referencias normativas de especial interés.

La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente

a la violencia establece, en su articulo 34 (Protocolos de actuacién), lo siguiente:
1. Las administraciones educativas regularan los Protocolos de actuacion contra el abuso y
el maltrato, el acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género, violencia
doméstica, suicidio y autolesion, asi como cualquier otra manifestacion de violencia
comprendida en el ambito de aplicacién de esta ley. Para la redaccién de estos Protocolos
se contara con la participacion de nifos, nifas y adolescentes, otras administraciones
publicas, instituciones y profesionales de los diferentes sectores implicados en la
prevencién, deteccion precoz, proteccion y reparacion de la violencia sobre nifios, nifias y
adolescentes. Dichos Protocolos deberan ser aplicados en todos los centros educativos,
independientemente de su titularidad y evaluarse periédicamente con el fin de valorar su
eficacia. Deberan iniciarse cuando el personal docente o educador de los centros educativos,
padres o madres del alumnado o cualquier miembro de la comunidad educativa, detecten
indicios de violencia o por la mera comunicacién de los hechos por parte de los nifios, nifias
0 adolescentes.

2.Entre otros aspectos, los Protocolos determinaran las actuaciones a desarrollar, los
sistemas de comunicacion y la coordinacién de los y las profesionales responsables de cada
actuacién. Dicha coordinacion debera establecerse también con los ambitos sanitario, de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y judicial.

Asimismo, deberan contemplar actuaciones especificas cuando el acoso tenga como
motivacion la discapacidad, problemas graves del neurodesarrollo, problemas de salud
mental, la edad, prejuicios racistas o por lugar de origen, la orientacién sexual, la identidad
0 expresion de género. De igual modo, dichos Protocolos deberan contemplar actuaciones
especificas cuando el acoso se lleve a cabo a través de las nuevas tecnologias o dispositivos
moviles y se haya menoscabado la intimidad, reputacion o el derecho a la proteccién de
datos personales de las personas menores de edad.

3. Las personas que ostenten la direccion o titularidad de los centros educativos se
responsabilizaran de que la comunidad educativa esté informada de los Protocolos de
actuacion existentes asi como de la ejecucion y el seguimiento de las actuaciones previstas
en los mismos.

4. Se llevaran a cabo actuaciones de difusion de los Protocolos elaborados y formacion
especializada de los profesionales que intervengan, a fin de que cuenten con la formacion
adecuada para detectar situaciones de esta naturaleza.

Asimismo, el articulo 35 de la citada Ley Organica establece la figura del coordinador o coordinadora de
bienestar y proteccién y determina sus funciones:
1. Todos los centros educativos donde cursen estudios personas menores de edad,
independientemente de su titularidad, deberan tener un Coordinador o Coordinadora de
bienestar y protecciéon del alumnado, que actuara bajo la supervision de la persona que
ostente la direccion o titularidad del centro.

2.[...] Las funciones encomendadas al Coordinador o Coordinadora de bienestar y
proteccidn deberan ser, al menos, las siguientes:

a) Promover planes de formacion sobre prevencion, deteccion precoz y proteccion de los
nifios, ninas y adolescentes, dirigidos tanto al personal que trabaja en los centros como al
alumnado. Se priorizaran los planes de formacion dirigidos al personal del centro que
ejercen de tutores, asi como aquellos dirigidos al alumnado destinados a la adquisicion por
estos de habilidades para detectar y responder a situaciones de violencia.
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Asimismo, en coordinacidon con las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos, debera
promover dicha formacion entre los progenitores, y quienes ejerzan funciones de tutela,
guarda o acogimiento.

Por su parte, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre, establece en su articulo 71 que las Administraciones educativas
dispondran los medios necesarios para que todo el alumnado alcance el maximo desarrollo
personal, intelectual, social y emocional.

La Ley 4/2021, de 27 de julio, de infancia y adolescencia de Andalucia sefala, en su exposicion
de motivos, que las administraciones publicas de Andalucia tienen el mandato de desarrollar unas
politicas publicas que proyecten una atencion integral que contemple los ambitos que nos
constituyen como personas y que aborden nuestras necesidades en el plano fisico, psicoldgico,
emocional, social y en el entorno medioambiental, para lo cual dichas administraciones deben
estar vigilantes en la prevencion y ser diligentes en la proteccién, pero no solo con la infancia y
adolescencia, sino también con sus familias, al ser ejes principales y primordiales para su
desarrollo.

Asimismo, el articulo 75 establece que la Administracion de la Junta de Andalucia desarrollara
Protocolos de deteccion temprana, identificacion e intervencion con las nifias, nifios y
adolescentes que presentan problemas o trastornos psicoldgicos, cognitivos y/o de conducta o de
adaptacion escolar y social.

4. Elaboracion del Protocolo.

4.1.Deteccion y comunicacion de posibles situaciones de riesgo (Anexo I).

Cualquier miembro de la comunidad educativa, profesorado, alumnado, familias o personal no
docente que tenga conocimiento o sospecha de una situacion de riesgo, relacionada con el
comportamiento suicida, ideaciones suicidas, comunicacion suicida o conductas autolesivas por
parte de algin alumno o alumna del centro deberd comunicarlo a la persona titular de la
direccion del centro.

La persona titular de la direccidn del centro procedera a la apertura inmediata del Protocolo en caso
de deteccidon o comunicacion de alguna de las siguientes situaciones de riesgo:
- Conocimiento de intentos de conducta suicida previos.

- Comunicaciéon por cualquier medio al entorno, familia, docentes, amigos, amigas u otro
alumnado del centro, sobre intencionalidad de conducta suicida.

Conocimiento de planificacién de posible conducta suicida.
- Deteccidn de ideacion suicida recurrente.
Deteccion de autolesiones recurrentes, tanto en el domicilio familiar como en el centro docente.

4.2. Actuaciones inmediatas (Anexo II).

En caso de que se hayan identificado o comunicado al centro educativo situaciones de riesgo de
menor 0 mayor gravedad, relacionadas con el comportamiento suicida, ideaciones suicidas,
comunicacion suicida o conductas autolesivas, se reunira el Equipo de Acompafiamiento para
recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda. La realizacion de esta
reunidon deberd registrarse por escrito, especificando la informacion recogida y las actuaciones
acordadas.

En el caso de requerir asistencia sanitaria, se acompanara al alumno o la alumna al centro de salud
mas proximo o se llamara al 112 y se seguiran las pautas del servicio de emergencia.

En todo caso, se informara del inicio del Protocolo al padre, madre o persona que ejerza la tutela
legal, al Servicio Provincial de Inspeccion Educativa y a la Comisidn Provincial de Asesoramiento y
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Coordinacion.

a. Constitucion del Equipo de Acompafiamiento.
La persona titular del centro, con la maxima rapidez posible, constituird un Equipo de
acompafamiento formado por:
- Persona titular de la direccion del centro.
- Responsable de la orientacién educativa en el centro.
- Coordinacién de bienestar y proteccién del alumnado en el centro.
- Tutor o tutora del grupo clase.
- Enfermeria de referencia del centro (este agente participara de forma activa desde la
apertura del Protocolo, sirviendo de enlace con los servicios de Salud).
- En su caso, un profesor o profesora de referencia emocional positiva para el alumno o la
alumna que se determine o que el alumno o la alumna pueda sugerir.
- En su caso, el médico del EOE de referencia.

Las funciones del Equipo de Acompafiamiento son:
- Recogida de informacién y valoracién inicial del caso.
- Asesoramiento a la persona titular de la direccion del centro sobre las decisiones a tomar.
- Disefo de un plan de actuacion.
- Seguimiento del caso.

El Equipo de Acompanamiento levantara acta de todos los acuerdos y compromisos adoptados.

b. Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion.
Esta Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion estara constituida por los siguientes
integrantes:
- Un miembro del Gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar.
- Un orientador u orientadora del Programa de Bienestar Emocional.
- La persona coordinadora del Equipo Técnico Provincial para la Orientacion Educativa y
Profesional.
- Una persona designada, en cada provincia, por los Colegios Oficiales de Psicologia de
Andalucia Oriental y Occidental.
- Un inspector o inspectora de educacion designado por la persona titular de la Delegacion
Territorial de Educacién.
- Una persona designada, en cada provincia, por la Consejeria de Salud y Consumo.
- Una persona designada, en cada provincia, por la Consejeria de Inclusion Social,

Juventud, Familias e Igualdad.

Todas las personas que participen en este proceso mantendran una actitud de maximo respeto a
la intimidad del alumno o la alumna y de su familia y guardaran una confidencialidad absoluta
sobre la informacidn personal a la que puedan haber tenido acceso.

4.3. Medidas provisionales adoptadas.
Analizadas la situacién y la informacion que ha podido obtenerse en las primeras entrevistas para
completar la informacién, puede ser necesario plantear la adopcion de medidas provisionales
que, hasta el momento de la toma de decisiones sobre la posible apertura del Plan
Individualizado de Prevencion y Proteccidn, garanticen de manera eficiente el acompafamiento,
cuidado y supervisién del alumno o la alumna que puedan verse implicados. En ocasiones, segun la
gravedad de cada situacion, estas medidas deberan plantearse a la mayor brevedad. A
continuacion, se propone una bateria de medidas a modo de ejemplo:
- Detalle sobre teléfonos de emergencia o ayuda y tutores legales a los que avisar ante cualquier
eventualidad.
- Ubicacién de aulas y espacios utilizados por el alumno o la alumna en el centro evitando
el acceso a espacios o medios autolesivos (plantas altas, ventanas, escaleras, medios o
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utensilios autolesivos...).

- Seleccion de la mejor ubicacién del alumno o la alumna dentro del aula (cerca de
compaferos o compaferas en los que confia, prosociales y colaboradores, posicidn
cercana al docente, etc.)

- Realizar un seguimiento personalizado de la asistencia al centro comunicando
inmediatamente cada falta de asistencia injustificada a la familia o tutores legales.

- Medidas de seguridad generales relacionadas con el acceso del alumno o la alumna a
otras dependencias diferentes del aula.

- Supervision en los cambios de clase, desplazamientos a otra aula, cambios de edificio o
de planta, gimnasio y talleres.

- Especificar un procedimiento de supervision en periodos no estructurados como recreos,
pasillos, entradas y salidas, comedor y tiempos de bafio.

- Valoracién sobre pertinencia de mantener acceso a utensilios o instrumentos cortantes
gue puedan estar a disposicion del alumnado en las actividades docentes cotidianas.

- Valoraciéon inicial sobre el profesorado y otro personal del centro (personal laboral,
monitores 0 monitoras de comedor y de ruta, etc.) que ha de conocer la situacion de
riesgo existente. Pueden plantearse diferentes grados de informacién segun la
implicacion que vaya a solicitarse y con la finalidad de proteger la intimidad del alumno o
la alumna.

- Posibles actuaciones informativas iniciales al profesorado que imparten clase al alumno o
la alumna y, en su caso, otros docentes y personal de servicios que pueden coincidir
dentro del centro educativo.

- Decidir y facilitar un lugar seguro donde el alumno o la alumna pueda permanecer y
recuperar la tranquilidad y la serenidad en los momentos en los que pueda manifestar su
posible desajuste emocional (departamento de orientacion, despachos, etc.). Se debe
acordar previamente y con la supervision de una persona adulta.

- Supervisar los movimientos y transito del alumno o la alumna por el centro.

4.4. Traslado a las familias o persona que ejerza la tutela legal (Anexo III).

La persona titular de la direccién del centro, con la debida cautela y mediante entrevista, pondra
el caso en conocimiento de las familias o persona que ejerza la tutela legal del alumno o alumna
implicados, aportando informacién sobre la situacion y sobre las medidas provisionales
adoptadas.

4.5. Recogida de informacion complementaria.

a. Entrevistas realizadas con familia, alumno o alumna, otras entrevistas (Anexo 1IV).

Conocida la situacion de origen, procede arbitrar un proceso que permita ahondar en las
caracteristicas de la misma y las circunstancias que son de referencia en el contexto de vida y
experiencias del alumno o la alumna. El orden de estas entrevistas (y con quién puede ser
adecuado y relevante dialogar) se adecuara a cada situacion segun valoracion del centro.

- Entrevista con la familia: ambitos y criterios generales a considerar.
En estos momentos iniciales de la aplicacién del Protocolo se entiende imprescindible la entrevista con
la familia, siempre a los efectos, en su caso, de informarla de la deteccion de la situacion de
riesgo llevada a efecto, en caso de que la alerta no haya llegado a través de la propia familia, y de
ampliar la informacién de la que se pueda disponer sobre la situacion emocional del alumno o la
alumna: valoracidn sobre su estado emocional, posibles antecedentes y, en su caso, historia de
atencidn psicoldgica, informes previos o actualizados de servicios especializados, etc.

Resulta imprescindible considerar la necesidad de cuidar de manera esmerada la comunicaciéon con
la familia tras el conocimiento de los hechos que concurren y que han permitido conocer al
centro la realidad de los mismos. El impacto que este tipo de situaciones puede tener en la familia
(culpabilidad, verglienza, aturdimiento, ofuscacion, preocupacion, reservas a aportar informacion
por miedo al estigma, etc.) puede acarrear situaciones iniciales de bloqueo que es necesario
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atender de forma adecuada y sensible.

Algunas ideas para la entrevista:

- Mostrar compromiso y sensibilidad con la situacion.

- Explicar las responsabilidades que tiene contraidas el centro educativo en la guarda del
alumno o la alumna durante su asistencia al centro educativo.

- Garantizar el trato cuidadoso y esmerado de la informacidon conocida y de la que se
pretende recabar.

- Abundar en la necesidad de obtener informacién complementaria que permita el desarrollo
de adecuados procesos de planificacion de respuestas ajustadas y pertinentes a las
necesidades detectadas.

- Profundizar sobre los hechos detectados cuidando especialmente la secuencia temporal de
los hechos conocidos y de posibles antecedentes.

« Informacion sobre historia escolar del alumno o la alumna.

« Posibles antecedentes en la vida del alumno o la alumna que pudieran tener relacion
con la situacién detectada.

« Informacién sobre documentacion de especialistas en salud mental que pueda obrar
en poder de la familia. Solicitar la posibilidad de contar con (y/o poder revisar
durante la entrevista) informes precedentes relacionados con las circunstancias que
se pretende analizar.

« Posibles eventos estresores recientes.

« Valoracion general de los habitos de vida y desarrollo personal y social del alumno o
la alumna.

« Informacion sobre cambios significativos sobrevenidos en sus costumbres y habitos.

- Aclarar que las actuaciones que puedan desarrollarse desde el centro educativo y sus
profesionales garantizaran el trato esmerado y la necesaria atencidn a la privacidad de la
informacion.

- Bvitacion del estigma.

- Aclaracién de que el centro educativo debe elaborar respuestas adecuadas a las
necesidades del alumno o la alumna una vez analizadas y valoradas.

- Explicar los pasos subsiguientes que se entiende imprescindible abordar por parte del
centro educativo.

- Definir y acordar un espacio de colaboracion estable

Nota: esta entrevista debe entenderse en todo caso en formato presencial.

- Entrevista con el alumno o la alumna
Siempre en funcion de la naturaleza de los hechos que han sido detectados y notificados y del origen
de la informacién recibida, puede ser de interés mantener una conversacion con el alumno o la
alumna (sin ser precisa la presencia de los padres), o, en su caso, con los compaferos o
compafieras que puedan haber alertado sobre la situacion en cuestidn, con el objetivo, asimismo, de
ampliar los datos e informacion y orientar los siguientes pasos, la rapidez en su desarrollo y la
naturaleza de los mismos.

Cuando se detecta alguna senal de alarma grave, se detallan algunas preguntas generales vy,
especialmente cuando el alumno o la alumna solicita mantener una entrevista o conversacion al
respecto de su ansiedad, dolor emocional, desesperanza o desvinculacién, pueden plantearse
ambos tipos de preguntas. Esta entrevista puede ser abordada por profesionales responsables de
la orientaciéon educativa, tutor o tutora, coordinacion de bienestar y proteccion o cualquier
docente, siempre valorando el vinculo existente y la confianza mostrada por el alumno o la
alumna para compartir sus pensamientos, sentimientos y emociones.
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La entrevista ha de plantearse en un entorno seguro y acogedor. El objetivo de la entrevista hemos
de situarlo en la necesidad de ahondar, con prudencia y tiempo suficiente a los efectos de
habilitar un marco de confianza facilitador de la expresién y evacuacion de lo emocional. Es
imprescindible, por tanto:

Encuadrar la entrevista en un terreno de confianza, aclarando nuestro papel en el contexto
de conocer adecuadamente las necesidades que, en el ambito de lo emocional, pueda y
desee trasmitir nuestro alumno o alumna.

Resaltar la importancia de conocer para poder ayudar.

Explicar la implicacién y sensibilidad con la que, en su caso, se pensara en diferentes
medidas que puedan definir y concretar un plan individualizado de acompanamiento
emocional.

Permitir que se exprese con espontaneidad.

La importancia de la escucha activa. La escucha activa implica atencion, intencion y
concentracion.

Legitimar sus sentimientos sin juzgar. Evitar, consecuentemente, las interrupciones y los juicios
de valor y desaprobaciones. Estas formas de responder representan, sin duda, obstaculos
y barreras, a veces definitivos, en la comunicacion interpersonal.

Centrarse en lo que siente y expresa el alumno o la alumna y evitar centrarnos en
nuestras necesidades.

Valorar la importancia de nuestro lenguaje gestual, postura, gestos y expresiones faciales.

No huir de los silencios. Respetar esos momentos y mostrar respeto por los momentos en
los que el alumno o la alumna pueda mostrarse reservado o detener su comunicacion.
Utilizar las preguntas para aclarar o ampliar alguna idea expuesta de manera poco explicita.
Respetar la solicitud de finalizar la conversacion.

Evitar la ironia, la desaprobacion, la interpretacion constante, las lecciones o “sermones”,
la posicion de superioridad o jerarquia.

Avanzar en la conversacion poco a poco, respetando los ritmos y sefialando los elementos de
la conversacion que pueden representar aspectos esenciales. Validarlos como esenciales
con el alumno o la alumna.

Podemos resumir, clarificar, parafrasear para aproximarnos a la interpretacion mas adecuada
de sus pensamientos y emociones.

Explorar la posible permeabilidad de la situacion vivida por el alumno o la alumna con su
grupo clase o con otro alumnado en general. Explorar la percepcion del alumno o la
alumna sobre posibles pasos a seguir en el proceso de ayuda y acompafiamiento.

Algunas preguntas especificas en caso de
Algunas preguntas generales . . . .
riesgo por autolesiones o conducta suicida
¢Cémo te encuentras en este momento? ¢Has pensado en la posibilidad de hacerte dafio
¢Con qué aspectos de tu vida te sientes cdmodo | o autolesionarte de alguna manera?
y cudles te generan desasosiego o inquietud? | ¢Has consultado alguna referencia en Internet
¢Hay algun aspecto de tu vida que en la 0 en conversaciones con compaferas/os sobre
actualidad te haga sufrir de forma habitual? las autolesiones y como en ocasiones se utilizan
¢Piensas que hay algo en tu vida que merece la| para aliviar la tensidn, el agobio emocional y la
pena mantener y fortalecer? ansiedad?
¢Tienes o has tenido la sensacion de agobio | ¢Has llegado a autolesionarte en alguna ocasién?
emocional y/o ansiedad? ¢De qué manera? ¢Cuando?
¢Sientes que la vida que llevas merece la pena o ¢Con qué frecuencia?
consideras que algo deberia cambiar? Si es asi, équé efectos sientes?
¢Cuanto tiempo vienes sintiendo esta ¢Has pensado alguna vez en que tu vida no
sensacion de bloqueo o ahogo emocional? éLa | tiene sentido? éQué pensamientos has tenido?
has podido ¢Desde
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compartir con alguna persona? cuanto tiempo tienes estos pensamientos?
¢Con quién? Si es asi, écomo te has sentido? ¢Has hablado con alguien sobre estos
pensamientos?

¢Has pensado realmente en la muerte o llevar
a cabo alguna conducta suicida?

¢Has pensado mucho en ello en este Ultimo
mes?

¢Qué te hace pensar en ello? éHas buscado
informacion sobre ello o sobre como hacerlo?
éDonde? éCon qué resultados? éCompartes
estas emociones, sentimiento y/o experiencias
en tu circulo de amistades con relativa
frecuencia?

Cuadro adaptado de: Euregenas (2014). Directrices de actuacion para la prevencion, intervencion y
postvencion del suicidio en el entorno escolar.

- Entrevistas con docentes, profesionales y personal del centro educativo.
De especial interés resulta, asimismo, la consulta con el tutor o la tutora, otros docentes
profesionales
del centro y, en su caso, con el Departamento de orientacién o miembros del EOE, que puedan
conocer la situacion, para ampliar la informacion disponible y antecedentes sobre el alumno o la
alumna.

- Contacto con servicios externos especializados.
Segun cada situacion analizada puede resultar relevante poder consultar con servicios externos
especializados, especialmente los relacionados con atencidn psicolégica y salud mental y/o
servicios sociales que estén atendiendo al alumno o la alumna en el momento actual (previo
consentimiento familiar).

b. Ficha de analisis del caso: sefiales de alarma y factores de riesgo y de proteccion (Anexo V).

El centro educativo puede explorar la situacién personal y social del alumno o la alumna,
recabando toda la informacién disponible. No debe plantearse esta actuacion desde una
perspectiva clinica ni sanitaria, intervencién que no seria de su competencia y de la que no es
responsable, sino mas bien como una accion exploratoria y descriptiva de la situacion actual
desde una perspectiva integral y global. El andlisis conjunto de los elementos que a continuacién
se detallan debe aportar una perspectiva suficiente para la toma de posteriores decisiones.
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- Sefales de alarma en el alumnado (de especial interés en casos de riesgo de conducta suicida.

Directas

Indirectas

Comunicacién sobre sentimientos de blogueo,
sufrimiento y dolor emocional profundo vy
estable.

Comunicacién  sobre  sentimientos  de
desesperanza, con perspectivas de que no se
encuentra salida o solucién a la situacién que
se vive.

Comunicacién  sobre  sentimientos  de
desvinculaciéon de proyectos personales y del
entorno social en que se desenvuelve.
Comunicacién sobre sentimientos de no ser
importante para nadie, de no ser querido por
nadie.

Comunicacién sobre la percepcién y sentimiento
de ser una carga para familiares y amigos.

Comunicacién sobre pensamientos estables de
deseo de morir.

Comunicacién sobre deseo explicito de
realizar una conducta suicida (sin plan de
accion, haciendo referencia a métodos no
determinados, sefalando método especifico
aun sin plan, o explicitando un plan de
conducta suicida especifico).

Comunicacién o detecciébn (por otras
personas) de la busqueda activa y recurrente
de formas de suicidio.

Existencia de algun intento previo.

Conductas temerarias y de riesgo con la
intencion de hacerse dafio.

Cambios repentinos Yy significativos de
comportamiento y  caracter, inquietud
mantenida, nerviosismo, aislamiento, etc.
Comportamientos frecuentes de angustia,
ansiedad, ira, rabia, irritacion, malhumor, etc.
Sefales estables de abatimiento mantenido,
desinterés por las actividades cotidianas,
abandono de relaciones, etc.

Absentismo escolar, abandono de las rutinas y
tareas escolares. Alteraciones significativas de
ritmos y patrones de alimentacion, suefio y
relaciones.

Comportamientos relacionados con
despedidas inesperadas o “cerrar” y terminar
situaciones o temas pendientes.
Inicio (o incremento) de
sustancias adictivas.

consumo de

Cuadro adaptado de: Euregenas (2014). Directrices de actuacion para la prevencion, intervencion y

postvencion del suicidio en el entorno escolar.

- Anélisis de los factores de riesgo.

Este Anexo facilita el chequeo y analisis de aquellas circunstancias sobre las que con anterioridad
hemos podido obtener datos o tenemos informacion expresa. No supone la realizacion de una
entrevista especifica para chequear cada indicador.

Se recomienda anotar las observaciones relevantes al respecto de cada factor, si esta o no presente en la
situacion actual y aspectos que desarrollen esa circunstancia.
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Personales:

- Intentos de suicidio previos. Esta experiencia incrementa el riesgo de otro intento de suicidio.

- Estar atendido en servicios especializados de salud mental por un trastorno de salud
mental, particularmente un trastorno del estado de animo, como la depresién, o un
trastorno de ansiedad, estrés postraumatico u otros. Especialmente importante la presencia
de TEA o altas capacidades.

- Enfermedad grave o dolor crénico.

- Condicién de discapacidad.

- Trastornos por consumo de alcohol y otras sustancias, que pueden conllevar también la
participacion en conductas de alto riesgo.

- Acceso a medios que pueden ser letales, como la medicacion.

- Caracteristicas de impulsividad, agresividad y pesimismo (negativismo).

- Historial de haber sido objeto de violencia doméstica, abuso infantil o negligencia.

- Otros sucesos vitales estresantes.

- Perfeccionismo excesivo (tendencia a pensar obsesivamente en sus resultados académicos y
el “éxito” de sus comportamientos).

- Presencia de autolesiones.

- Conducta recurrente o sobrevenida de soledad, y ausencia de participaciéon en el grupo,
dificultades de comunicacién y expresion emocional.

- Personalidad facilmente influenciable.

- Uso inadecuado de las TIC (tiempo y contenidos).

- Rechazo a la imagen corporal o Trastorno del comportamiento alimentario (TCA).

Familiares:

- Una pérdida grave o reciente. Por ejemplo, la muerte de un miembro de la familia, de un
amigo o de una mascota, la pérdida de trabajo del padre o la madre, la pérdida del hogar
familiar, etc.

- Un historial familiar de suicidio o autolesiones.

- Abusos de sustancias y alcoholismo en el entorno familiar.

- Negligencia o estilos educativos inadecuados en el ambito familiar. Presencia de violencia
intrafamiliar.

- Estresores relacionados con rupturas de vinculos familiares, afectivos o de amistad (la
separacion o divorcio de los progenitores, una ruptura con la pareja, fractura en relacion
con el grupo de companeros y compafieras de clase, de amistades, etc.).

- Familia con altos niveles de perfeccionismo y exigencia.

Sociales y educativos:
- Falta o pérdida de red de apoyo social.
- Haber vivido como victima experiencias de acoso escolar o ciberacoso.
- Rechazo social y maltrato por condicion de orientacion sexual.
- Desarraigo cultural (cambio de pais o entorno, etc.).
- Estigma asociado a sufrir un desajuste emocional. Exclusion en el grupo por razon del
desajuste emocional o psicoldgico.

Nota: El andlisis de todos estos factores ha de servir al centro educativo para una mayor
comprension de las necesidades del alumno o la alumna y habilitar opciones de respuesta en los
diferentes ambitos de desarrollo de su actividad, si bien, debe indicarse que, salvo los intentos de
suicidio previo y, especialmente en las primeras semanas tras un alta hospitalaria por intento
previo, ningun factor de riesgo por si solo, o combinacién de ellos, ha demostrado aun valor
predictivo suficiente para diferenciar a las personas que realizaran un intento de suicidio, o que
moriran por suicidio, de las que no. Cada uno de ellos muestra un valor predictivo insuficiente para
orientar intervenciones preventivas. Un adolescente esta en riesgo de suicidio en situaciones en
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las que durante la evaluacion puede responder afirmativamente a alguna de las siguientes
preguntas: si estd pensando en la muerte, si piensa que estaria mejor muerto, que ha deseado
matarse, que ha planificado como hacerlo, que ha hecho actos preparatorios (0 gestos suicidas),
0 que ha realizado alguna tentativa; en esos casos, el riesgo de conducta suicida es evidente
(INFOCORP. Villar Cabeza, F., 2022).

El papel del centro educativo debe centrarse en la valoracién de las posibles medidas para
reducir el dolor emocional y el sufrimiento, analizar las opciones para incrementar su cuidado,
proteccion y seguridad y explorar todas las opciones que permitan identificar los factores que
incrementen su vinculacion con el entorno y objetivos personales, por aparentemente sencillos o
discretos que puedan parecer.

- Anélisis de los factores de proteccion.

Se recomienda anotar las observaciones relevantes al respecto de cada factor, si estd o no presente
en

la situacion actual y aspectos que desarrollen esa circunstancia).

Personales:
- Buenas habilidades para la gestion emocional, el afrontamiento y la resolucién de problemas.
- Habilidades de comunicacién y relacién interpersonal con iguales y personas adultas.
- Autoconcepto y autoestima saludables, y percepcién de autoeficiencia.
- Actitudes de relacion interpersonal prosociales y favorecedoras de la convivencia.
- Habitos personales saludables (suefio, alimentacion y actividad fisica).
- Uso adecuado de las TIC (tiempo y contenidos).
- Caracteristicas personales de flexibilidad y tranquilidad ante circunstancias adversas.
- Rendimiento escolar adecuado.
- Sentimiento positivo de pertenencia a uno o varios grupos.
- Existencia de vinculacién con proyectos personales.

Familiares:
- Relaciones familiares adecuadas y satisfactorias. Comunicaciéon familiar y emocional basada
en el didlogo y el respeto.
- Vinculos de apego estables.
- Estilos educativos y modelos adecuados.
- Equilibrio en las actividades relacionadas en el domicilio familiar y las desarrolladas por la
familia completa en actividades de ocio. Participacién en las tareas domésticas.

Sociales y educativos:

- Existencia de red de apoyo social. Amigos y amigas, compafieros y comparieras.

- Relaciones adecuadas con personas adultas (centro educativo, actividades deportivas,
extraescolares, etc.).

- Contar con personas adultas de referencia y confianza ante situaciones de conflicto o
problematicas.

- Arraigo social y cultural en el entorno préximo.

- Existencia de proyecto social y educativo.

4.6. Comunicacion al Servicio de Inspeccion Educativa y a la Comision Provincial de
Asesoramiento y Coordinacion.
La persona titular de la direccion del centro trasladara toda la informacién y medidas adoptadas
hasta el momento al Servicio Provincial de Inspeccidon Educativa asi como a la Comision Provincial
de Asesoramiento y Coordinacion.
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Con el asesoramiento del Servicio Provincial de Inspeccion Educativa asi como a la Comision
Provincial de Asesoramiento y Coordinacion, el Equipo de Acompafiamiento tomara la decision sobre
la apertura de un Plan Individualizado de Prevencion y Proteccion (Paso 7) o, en su defecto, de
un Plan de Seguimiento (Paso 8).

4.7. Plan individualizado de prevencion y proteccion.
Con caracter orientativo, este Plan Individualizado contara con los siguientes apartados:
1. Actuaciones en el centro docente:
a. Medidas de prevencion de caracter general. Analizados los antecedentes y las circunstancias
especiales de cada situacion, es necesario protocolizar la adopcién de posibles medidas que, desde
el inicio del plan individualizado, garanticen de manera eficiente el acompafamiento, cuidado y
supervision del alumno o alumna que pueda verse implicado.

- Medidas de proteccion y seguridad.

o Detalle sobre teléfonos de emergencia o ayuda y tutores legales a los que avisar ante
cualquier eventualidad.

o Ubicacion de las aulas y espacios utilizados por el alumno o la alumna en el centro
evitando el acceso a espacios o0 medios autolesivos (plantas altas, ventanas,
escaleras, medios o utensilios autolesivos, etc.).

o Seleccion de la mejor ubicaciéon del alumno o la alumna dentro del aula (cerca de
companeros o compaferas en los que confia, prosociales y colaboradores, posicion
cercana al docente, etc.).

o Realizar un seguimiento personalizado de la asistencia al centro comunicando
inmediatamente cada falta de asistencia injustificada a la familia o tutores legales.

o Medidas de seguridad generales relacionadas con el acceso del alumno o la alumna a
otras dependencias diferentes del aula.

o Supervisién en los cambios de clase, desplazamientos a otra aula, cambios de edificio o
de planta, gimnasio y talleres.

o Especificar un procedimiento de supervision en periodos no estructurados como
recreos, pasillos, entradas y salidas, comedor y tiempos de bafno.

o Valoracién sobre pertinencia de mantener acceso a utensilios o instrumentos
cortantes que puedan estar a disposicion del alumnado en las actividades docentes
cotidianas.

o Valoracién inicial sobre el profesorado y otro personal del centro (personal laboral,
monitores 0 monitoras de comedor y de ruta, entre otros) que ha de conocer la
situacion de riesgo existente. Pueden plantearse diferentes grados de informacion
segun la implicacién que vaya a solicitarse y con la finalidad de proteger la intimidad
del alumno o la alumna.

o Posibles actuaciones informativas iniciales al profesorado que imparten clase al
alumno/a o la alumna y, en su caso, otros docentes y personal de servicios que
pueden coincidir dentro del centro educativo.

o Decidir y facilitar un lugar seguro donde el alumno o la alumna pueda permanecer y
recuperar la tranquilidad y la serenidad en los momentos en los que pueda manifestar
su posible desajuste emocional (departamento de orientacion, despachos, etc.). Se
debe acordar previamente y con la supervisién de una persona adulta.

o Supervisar los movimientos y transito del alumno o la alumna por el centro.

- Medidas de acompafiamiento emocional.

o Seleccion de la mejor ubicacion del alumno o la alumna dentro del aula (cerca de
compafieros o companeras en los que confia, prosociales y colaboradores, posicion
cercana al docente, etc.).

o Actuaciones especificas complementarias que puedan plantearse en el ambito de
accion tutorial (grupal e individualizada). Desarrollo de sesiones especificas sobre
dolor y sufrimiento psicoldgico, gestidn de emociones, mejora del autoconcepto y
autoestima, autoeficiencia, eliminacion del estigma, cohesién del grupo, el papel de los
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compaieros en el apoyo, acogida y relacion positiva entre iguales, respeto y tolerancia
ante conflictos, etc.

o Comunicacion por parte de algun compafiero o compafera de confianza al tutor o la
tutora del grupo sobre posibles situaciones de conflicto que puedan surgir y que
involucren al alumno o la alumna (a considerar siempre con caracter restrictivo).

o Facilitar un lugar seguro donde el alumno o la alumna, bajo supervision, pueda acudir
y permanecer en los momentos en los que no se encuentre bien dentro del gran
grupo (departamento de orientacion, despachos, etc.). Se debe acordar previamente
y con la supervision de una persona adulta.

o Establecer personas adultas de confianza a los que el alumno o alumna pueda recurrir
en situaciones de necesidad, que le ofrezcan seguridad, confianza y calidad en el
trato durante la jornada escolar de manera cotidiana.

o Seguimiento de un docente con quien el alumno o la alumna tenga una vinculacién
especial.

o Medidas encaminadas a facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje: priorizar
aspectos emocionales y de bienestar a los objetivos curriculares, proporcionar
experiencias de éxito académico remarcando las fortalezas del alumno o la alumna,
flexibilizacion en entregas de trabajos y tareas, facilitar espacios de resolucion de
dudas, planificar sesiones de asesoramiento en técnicas de trabajo intelectual y
orientacidn vocacional.

o Planificacion de técnicas de relajacion en momentos en los que el alumno/a se le
observa muy nervioso y/o presencia de pensamientos intrusivos negativos y
recurrentes con el fin de rebajar el nivel de ansiedad.

o Medidas educativas complementarias que puedan estimarse, seguin el caso.

- Otras medidas adoptadas.

o Informacion aportada a miembros del equipo docente y otros profesionales del centro.

b. Planificar sobre la observacion y atencion al dia a dia del alumno o alumna en los espacios fisicos
del centro.

Se considera especialmente necesaria la elaboracién de un plan individualizado que recoja de
modo explicito la observacién esmerada de la conducta del alumno o la alumna durante su
presencia en el centro educativo. En su caso, en situaciones de extrema gravedad, el plan podra
incorporar las personas responsables de su cuidado y atencién en los espacios por donde discurra
la vida del alumno o la alumna a lo largo del dia. De especial interés es detallar un proceso sencillo
de supervision en los espacios (y profesorado y/o personal implicado), con especial significacion
en lo relativo a la observacion de su conducta en en todos aquellos momentos que se estimen
mas alla de la actividad puramente lectiva: recreos, entradas y salidas, actividades deportivas y
culturales.

C. Registro de conducta.

Se considera especialmente importante la elaboracion por parte del tutor o tutora de un registro
que permita reflejar de manera estable el comportamiento del alumno o alumna en su actividad
diaria en clase. Es preciso insistir en la colaboracion de todo el equipo docente y el asesoramiento
de la persona coordinadora de bienestar y proteccién, Departamento de orientacion o persona
responsable de la orientacién educativa en el centro, de manera que el tutor o tutora pueda
desarrollar adecuadamente esta tarea de observacién y posterior registro: comportamiento
habitual, relaciones interpersonales, indicadores de conflicto o exclusién, rendimiento en las
tareas de clase, etc.

A los efectos de facilitar la participacion y colaboracion de los docentes, puede ser de especial
interés generar un procedimiento a través de plataformas digitales que permitan la anotacién de
observaciones del equipo docente en relacién con incidencias que puedan producirse en el dia a dia
o, simplemente, como sintesis de determinados periodos (semanal, quincenal).

Ejemplo de modelo de registro
Guia para la prevencién del riesgo de conductas suicidas y autolesiones del alumnado
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Aspectos positivos
Dificultades

Otros

d. Reflexionar sobre la conveniencia y pertinencia de acompafamiento y apoyo por parte de
docentes. Representa un papel especial la consideracion de determinados docentes del centro
que puedan contribuir de manera estable a dar seguridad y confianza al alumno o alumna. La
idea puede concretarse en la designacion de algin docente que, por su relacion anterior con al
alumno o sus habilidades relacionales, pueda contribuir, en contextos informales de relacion,
acompafnamiento y conversacion, a dar seguridad y calidad a la estancia del alumno en el centro
de modo cotidiano (profesorado de confianza y acompafamiento).

e. Definir actuaciones especificas de apoyo con el alumno o alumna. Se hace referencia en este
apartado al trabajo que, de modo especial, desde tutoria, orientacidon y coordinacion de bienestar
y proteccién del centro debe llevarse a efecto con el alumno/a, a través de la elaboracion de un
plan de trabajo especifico que defina objetivos y actividades para la mejora de habilidades
emocionales, autoconcepto, autoestima, percepcién de autoeficiencia y habilidades de relacion
interpersonal en general.

f. Reflexionar sobre la posibilidad de desarrollar alguna actividad de sensibilizacién y formacién
del profesorado por parte de profesionales expertos, especialistas de salud mental o, en su caso,
de Atencion Primaria. A los efectos de recoger ideas, sugerencias y propuestas que aporten luz a
la intervencién de cuidado y proteccion del alumno o la alumna en el centro.

g. Decidir sobre la necesidad y pertinencia de acciones de sensibilizacion y trabajo con el grupo-aula. En
determinadas situaciones y siempre en funcion de la naturaleza y caracteristicas de la situacion
planteada (por ejemplo, un intento autolitico conocido por todo el grupo-aula con repercusion
emocional intensa en el alumnado).

A considerar también la posibilidad de intervencién del tutor o la tutora del grupo-clase en
situaciones en las que la ideacion suicida ha sido comunicada de forma publica y es conocida por los
compafieros y compafieras de clase.

&Como debe tratar un profesor, en el aula, un intento de suicidio hecho publico?

En este supuesto, nuestra actuacion iria encaminada a:

e No empefiarse en silenciar el acto. No obstante, es muy importante que antes de tratar el
tema con sus compaferos y compafieras se pida el consentimiento tanto a sus padres o
tutores legales como al propio adolescente, puesto que es una informacion confidencial, un
acto de su vida privada.

o Hablar sobre ello desde el respeto hacia el compafiero o la compafiera que ha intentado
quitarse la vida.

o Evitar juicios de valor y, sobre todo, los chismes.

e Hablar sobre la conducta suicida.

o Crear redes afectivas de apoyo. Darles el mensaje de que pueden ayudar a salvar una vida.

e Aclarar al grupo-clase que el centro educativo no va a permitir ninguna muestra de
ridiculizacién, ni tampoco avergonzar o felicitar al compafero o la compafiera que se ha
intentado quitar la vida.

e« Recomendar que se le trate con normalidad.

e« Mantener una actitud de escucha respetuosa, respetar sus silencios y dejar que cuente lo
que quiera, sin interrupciones.
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1. Actuaciones con la familia.

Actuaciones de informacion reciproca con los padres/madres/tutores legales del alumno o la
alumna. Es muy importante configurar una planificacién de reuniones periddicas con éstos, de
manera que se actualice la informacion con la suficiente asiduidad y constancia, aportando las
maximas garantias de evolucion de la situacion vivida.

2. Actuaciones con servicios externos especializados.

En coordinacion con la familia y contemplando especialmente la situacion de riesgo para la
integridad psicoldgica y, en su caso, fisica, en ocasiones de riesgo elevado (verbalizacién de
planificacidon de intento autolitico o intento no consumado, por ejemplo), se debe establecer de
contacto con los especialistas que puedan estar atendiendo al alumno o la alumna en el contexto
de atencion especializada en salud mental o servicios sociales. Esta comunicacion se realizara a
través de la figura de la enfermera o enfermero referente en el ambito educativo.

4.8. Seguimiento del caso.

En el caso de la no apertura del Plan individualizado de prevencién y proteccion, la persona titular
de la direccién del centro, con el asesoramiento del Equipo de Acompanamiento y de la Comision
Provincial de Asesoramiento y Coordinacidn, establecera un proceso de seguimiento que el centro
llevard a efecto, siempre con el objetivo de dar continuidad a la observacion y valoracion
permanente de la situacion del alumno o alumna, siguiendo el siguiente modelo:

Acciones con el alumno o la alumna (y responsables):

O | Entrevista individual con el alumno o alumna.

Establecimiento de registro de seguimiento del alumno o alumna.

O |Informacion y/o intervencion de la persona encargada de la orientacién educativa.

O |Informacion y/o intervencion de la persona coordinadora del bienestar y proteccion.

Acciones con la familia (o persona que ejerza la tutela):

O | Comunicacién con la familia de los hechos observados y/o conductas de riesgo identificadas.

O |Coordinacién con la familia de los hechos observados y/o conductas de riesgo identificadas.

Acciones, en su caso, con los servicios externos especializados (y responsables):

O |Derivacion a servicios especializados externos.

O | Coordinacién con los servicios externos que intervienen con el alumno o alumna

O |Otras medidas aplicadas:

4.9. Comunicacion a las familias o persona que ejerza la tutela legal.

Se informara al padre, madre o persona que ejerza la tutela legal de las medidas y actuaciones
programadas en el Plan Individualizado de Prevencion y Proteccion (Paso 7) o, en su caso, en el Plan
de Seguimiento (Paso 8).

4.10.Seguimiento del caso por parte del Servicio de Inspeccion Educativa.
El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones
definidas y aplicadas, asi como de la situacidon escolar del alumnado implicado.

4.11.Cierre del Protocolo.
La persona titular de la direccion del centro, con el asesoramiento del Equipo de Acompafiamiento y
de la Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion, establecera el momento en que se
dejara de aplicar las medidas adoptadas y se pueda dar por finalizado el Protocolo. El cierre del
Protocolo se recogera por escrito y se informara del mismo al Servicio de Inspeccion Educativa, al
profesorado y a la familia.
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Persona que comunica el caso:

ANEXOS

Anexo I: Modelo de registro y comunicacion al Equipo Directivo de la
deteccion de la conducta de riesgo.

Datos del alumno o la alumna (sistema anonimizado o cddigo asignado por el centro):

La conducta de riesgo se detecta...

@)

Comunicacién por parte de la familia de un alumno o una alumna que alerta al centro
educativo de circunstancias que pueden ser compatibles con la situacién de riesgo de ideacion
de conducta suicida o de conducta autolesiva de su hijo o hija.

La comunicacion al centro educativo de la posible situacién de riesgo proviene de
compafieros de un alumno o alumna.

Un alumno o una alumna comunica, a través de cualquier medio de expresién, canal y
persona de contacto, su sufrimiento con la situacion personal que estd viviendo y la
aparicion de la idea de la muerte como una posible solucidn o la explicita manifestacion de
querer acabar con su vi- da.

El alumno o alumna ha tenido intento autolitico y, tras la intervencién de los servicios
sanitarios, vuelve a acudir al centro tras el suceso.

Se detecta por parte de miembros de la comunidad educativa la conducta autolesiva del
alumno o alumna.

Otras (especificar):

Fecha y firma(s):

Detalle de los hechos (breve descripcion)
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Anexo II: Cronograma de actuaciones durante todo el Protocolo.

(Incluidas actuaciones o incidencias singulares en el centro y actuaciones de coordinacion con la familia
y los servicios externos especializados).

Documento generado

(actas, informes, ...) Observaciones

Fecha| Situacion Actuacion
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Anexo III: Acta de reunion con las familias.

Asistentes:

Contenido de la reunion:

Acuerdos adoptados:

Lugar y fecha:
Firmas:
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Anexo IV: Sintesis de las entrevistas realizadas. Obtencion

de informacion complementaria.

Datos del alumnado o la alumna (sistema anonimizado o cédigo asignado por el centro):

Sintesis de entrevistas realizadas con la familia:

Realizan la
entrevista:
Fecha:

Sintesis de entrevistas realizadas con alumno o alumna:

Realizan la
entrevista:
Fecha:

En su caso, sintesis de otras entrevistas e informaciones

Detallar intervinientes y fecha
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Anexo V: Ficha de analisis del caso: sefiales de alarma, factores de riesgo
y factores de proteccion.

Datos del alumno o alumna (sistema anonimizado o cddigo asignado por el centro):

Este Anexo facilita el chequeo y analisis de aquellas circunstancias sobre las que con anterioridad
hemos podido obtener datos o tenemos informacion expresa. No supone la realizacion de una
entrevista especifica para chequear cada indicador.

La direccion del centro delegard en el Coordinador o la Coordinadora de Bienestar o en
Profesionales de la Orientacion el desarrollo y coordinacion de estas acciones de cotejo y chequeo
de informacion.

El andlisis que se plantea en este momento del proceso tiene una naturaleza basicamente
cualitativa. Los factores que se detallan pueden tener incidencia relevante en la consideracion estimada
y global de cada situacion, aportando luz a la toma de decisiones sobre la apertura o no del Plan
Individualizado de Prevencién y Proteccion.

No es objetivo de este proceso la estimacion de un nivel de riesgo del caso, que seria en todo
caso, responsabilidad de especialistas, sino el analisis y valoracién cualitativos de la situacién en
la que se encuentra el alumno o la alumna, a los efectos de una adecuada toma de decisiones y
planificacién posterior de acciones facilitadoras de bienestar y proteccion en el entorno
educativo.

En este sentido, es importante tomar en consideracion tanto las sefiales de alarma como los factores
de riesgo como los de proteccion, de manera que las decisiones adoptadas se ajusten de la
manera mas precisa a las necesidades del alumnado y su situacién concreta.

1.Sefales de alarma en el alumnado (de especial interés en casos de riesgo de conducta suicida):
Directas:

Comunicacién sobre sentimientos de bloqueo y dolor emocional profundo y estable. Si o No
O
Comunicacién sobre sentimientos de desesperanza, con perspectivas de que no se Si o No
encuentra salida o solucién a la situacion que se vive. O
Comunicacién sobre sentimientos de desvinculacién de proyectos personales y del Si o No
entorno social en que se desenvuelve. o
Comunicacién sobre sentimientos de no ser importante para nadie, de no ser Si o No
querido por nadie. o
Comunicacion sobre la percepcion y sentimiento de ser una carga para familiares y Si o No
amigos. o
Comunicacion sobre pensamientos estables de deseo de morir. Si o No
O
Comunicacién sqbre deseo explicito de realiz’ar una conducta suicida. ) Si o No o
Sir) plan de acg:i.on, haciepdo referenc.ia. a métodos no determinados, gepalando 3 Si o No o
método especifico aun sin plan, explicitando un plan de conducta suicida especifico.
Comunicacién o deteccién (por otras personas) de la busqueda activa y recurrente Si o No
de formas de suicidio. o
Indirectas:
Existencia de algln intento previo. SioNoo
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Conductas temerarias y de riesgo con la intencion de hacerse dafo. SioNoo

Cambios repentinos y significativos de

comportamiento y caracter, inquietud| Si o No o
mantenida, nerviosismo, aislamiento, etc.
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Comportamientos frecuentes de angustia, ansiedad, ira, rabia, irritacion, malhumor... | Si o No o

Sefales estables de abatimiento mantenido, desinterés por las actividades SioNoo
cotidianas, abandono de relaciones, etc.

Absentismo escolar, abandono de las rutinas y tareas escolares. Alteraciones SioNoo
significativas de ritmos y patrones de alimentacién, suefio, relaciones.

Detectar comportamientos relacionados con cerrar o terminar situaciones o temas | Si o No o
pendientes.

Inicio (o incremento) de consumo de sustancias adictivas. SioNoo

Cuadro adaptado de: Euregenas (2014). Directrices de actuacion para la prevencion, intervencion y
postvencion del suicidio en el entorno escolar.

2.Analisis de los factores de riesgo.
(Anotar las observaciones relevantes al respecto de cada factor. Si esta o no presente en la situacion
actual y aspectos que desarrollen esa circunstancia).

Personales:
Intentos de suicidio previos. Esta experiencia incrementa el riesgo de otro intento Si o No
de suicidio. O
Condicion de discapacidad. Si o No
O
Encontrarse afectado/a por enfermedad grave y/o dolor crénico. Si o No
O
Trastornos por consumo de alcohol y otras sustancias, que pueden conllevan también | Si o No
la participacion en conductas de alto riesgo. 0
Facil acceso a medios que pueden ser letales, como la medicacién. Si o No
O
Caracteristicas de impulsividad, agresividad y pesimismo (negativismo). Si o No
O
Historial de violencia doméstica, abuso infantil o negligencia. Si o No
O
Otros sucesos vitales estresantes. Si o No
O
Perfeccionismo excesivo (tendencia a pensar obsesivamente en sus resultados Si o No
académicos y el “éxito” de sus comportamientos). O
Autolesiones. Si o No
O
Conducta recurrente o sobrevenida de soledad, y ausencia de participacion en el Si o No
grupo, dificultades de comunicacién y expresion emocional. O
Estar atendido en servicios especializados de salud mental por un trastorno de| Sio No
salud mental, particularmente un trastorno del estado de danimo, como la 0
depresion, o un trastorno de ansiedad, estrés postraumatico u otros.
Haber abandonado sin causa justificada o no asistir de manera regular segun lo Si o No
pautado a la atencién en servicios especializados de salud mental previamente O
prescritos.
No seguir la prescripcion de facultativos de atencidon especializada en servicios Si o No
especializados de salud mental previamente prescritos. 0
Personalidad facilmente influenciable. Si o No
O
Uso inadecuado de las TIC (tiempo y contenidos). Si o No
O
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Rechazo a la imagen corporal y/o Trastorno del comportamiento alimentario (TCA). Si o No
O
Presencia de TEA, TDAH o altas capacidades. Si o No
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Familiares:

Una pérdida grave o reciente. Por ejemplo, la muerte de un miembro de la familia, de| Si o No o
un amigo o de una mascota, la pérdida de trabajo de un padre, la pérdida del

hogar familiar, etc.

Un historial familiar de suicidio o autolesiones. Sio Noo
Negligencia o estilos educativos inadecuados en el ambito familiar. Presencia de | Si o No o
violencia intrafamiliar.

Abusos de sustancias y alcoholismo en el entorno familiar. SioNoo
Estresores relacionados con rupturas de vinculos familiares, afectivos o de amistad| Si o No o
(la separacion o divorcio de los progenitores, una ruptura con la pareja, fractura en

relacion con el grupo clase, o el grupo de amigos y amigas...).

Familia con altos niveles de perfeccionismo y exigencia. SioNoo
Sociales y educativos:

Falta o pérdida de red de apoyo social. SioNoo
Haber vivido como victima experiencias de acoso escolar o ciberacoso. SioNoo
Rechazo social y maltrato por condicién de orientacién sexual. SioNoo
Desarraigo cultural (cambio de pais o entorno, etc.). SioNoo
Estigma asociado a sufrir un desajuste emocional. Exclusién en el grupo por razon del Si o No o

desajuste emocional o psicoldgico.

3.Analisis de los factores de proteccion

(Anotar las observaciones relevantes al respecto de cada factor. Si esta o no presente en la situacion

actual y aspectos que desarrollen esa circunstancia).
Personales:

Buenas habilidades para la gestion emocional, el afrontamiento y la resolucién de Sio No
problemas. O
Habilidades de comunicacién y relacién interpersonal con iguales y personas adultas. Si o No
O
Autoconcepto y autoestima saludables, y percepcion de autoeficiencia. Si o No
O
Actitudes de relacién interpersonal prosociales y favorecedoras de la convivencia. Si o No
O
Habitos personales saludables (suefio, alimentacion y actividad fisica). Si o No
O
Uso adecuado de las TIC (tiempo y contenidos). Si o No
O
Caracteristicas personales de flexibilidad y tranquilidad ante circunstancias adversas. Si o No
O
Rendimiento escolar adecuado. Si o No
O
Sentimiento positivo de pertenencia a uno o varios grupos. Sio No
O
Existencia de vinculacion con proyectos personales Si o No
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Familiares:

O
Relaciones familiares adecuadas y satisfactorias. Comunicacién familiar y emocional,| Si o No
basada en el didlogo y el respeto. O
Vinculos de apego estables. Si o No
O
Estilos educativos y modelos adecuados. Si o No
O
Equilibrio en las actividades relacionadas en el domicilio familiar y las desarrolladas Si o No
por la familia completa en actividades de ocio. Participacion en las tareas O
domésticas.
Sociales y educativos:
Existencia de red de apoyo social. Amigos/as y compafieros/as. Si o No
O
Relaciones adecuadas con personas adultas (centro educativo, actividades Sio No
deportivas, extraescolares, etc.). 0
Contar con personas adultas de referencia y confianza ante situaciones de conflicto | Si o No
o problematica. O
Arraigo social y cultural en el entorno préximo. Si o No
O
Existencia de proyecto social y educativo. Sio No
O

Sintesis final y conclusiones:

Lugar y fecha:
Firmas:
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Anexo VI: Resolucion de toma de decisiones sobre apertura del Plan
Individualizado de Prevencion y Proteccion.

| Datos del alumno o la alumna (sistema anonimizado o cddigo asignado por el centro):

Reunidos los abajo firmantes, analizada la situacién derivada de la deteccién y conocimiento de
posible situacion de riesgo de conducta suicida o autolesiones del alumno o alumna del centro.

Consultados:

O |Padre, madre o persona que €jerza la tutela legal.

Alumno o alumna.

Servicio de Inspeccion.

Comisidn Provincial de Asesoramiento y Coordinacion.

Servicios externos especializados (especificar cual o cuales).

O|0|l0|0 |0

Otros:

Se acuerda:

O

Abrir el Plan Individualizado de Prevencién y Proteccion.

©)

No abrir el Plan Individualizado de Prevencién y Proteccion.

Motivacién de la decisién adoptada:

Lugar y fecha:
Firmas.
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Anexo VII: Plan Individualizado de Prevencion y Proteccion.

(Documento tipo de apertura del Plan)
1.Datos identificativos:
1.Datos del alumno o alumna (sistema anonimizado o codigo asignado por el centro):

2.0bjetivo general.

Configurar un plan para sistematizar las actuaciones y medidas de cuidado, atencidn,
acompanamiento y supervision del alumno/a basado en el favorecimiento de los factores de
proteccion y reduccién de los factores de riesgo.

2.1.0Objetivos especificos.

- Definir las medidas y actuaciones para la observacion, registro, analisis, y valoracion dela
conducta del alumno/a en el centro educativo: relaciones con los compaferos, con el
profesorado, asistencia a clase y participacion en las actividades, estado emocional...

- Definir y pautar las acciones y medidas de atencién al alumno/a en situaciones ordinarias
y extraordinarias.

- Establecer pautas de informacidon y actuacion del equipo docente y otros docentes y
profesionales.

- Configurar un marco de relacién e intercambio de informacidon con la familia y servicios
externos especializados.

3.Creacion del Equipo de Acompafiamiento. Composicion:
4. Calendario de intervencion y seguimiento.
5.Repositorio de “Antecedentes”.

Se ha creado un repositorio de “Antecedentes” para incorporar la informacién recabada desde el
inicio del Protocolo.

O |Si

O |No.

Se ha formalizado un cronograma de las actuaciones desarrolladas hasta el momento:

o |Si.

O |No.

6. Los procedimientos para la recogida y alojamiento de informacion relevante sobre los
siguientes ambitos en los que actuara el centro: (1) las acciones de los diferentes profesionales
del centro educativo, (2) las acciones de coordinacién con la familia y (3) las actuaciones de
coordinacién con los servicios externos especializados.

Decision sobre formato de recopilacion de la documentacion generada:

O |Digital.

O | Fisico.
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Nota:

Resulta especialmente aconsejable recoger la informacidn que se vaya recabando y la
documentacion de las actuaciones que se lleven a efecto (actas, sintesis de entrevistas o
reuniones, detalles sobre observaciones realizadas, etc.) en un Unico dossier, preferentemente
digital, con cuatro repositorios o0 subcarpetas, custodiado por el equipo directivo, que incluya los
ambitos del guion presentado, ademas del ya citado de “Antecedentes” cuidando especialmente la
privacidad del mismo.

2.Concrecion del Plan Individualizado de Prevencion y Proteccion.

Actuaciones en el centro educativo

1. Medidas de prevencion de caracter general adoptadas:

1.1.Medidas de proteccion y seguridad:

1.2.Medidas de acompafiamiento emocional:

1.3.0tras medidas adoptadas:

2. Informacién aportada a miembros del equipo docente y, en su caso, otros profesionales y
trabajado- res del centro. Acuerdos adoptados. Instrucciones para comunicacion de incidencias.
Detallar:

3. Planificacion sobre la observacion y atencion al dia a dia del alumno o alumna en los espacios
fisicos del centro. Detallar medidas y acciones. Definir modelo de registro y notificacién de
incidencias:

4. Intervencion especifica:
4.1.Acciones a desarrollar por el tutor o tutora. Definir el modelo de registro de las actuaciones.
Detalle de las mismas:
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4.2.Intervencién de equipo docente y método para notificacién y registro de incidencias:

4.3.Intervencién de los profesionales de la orientacion educativa. Planificacion y método para
registro de incidencias:

4.4.Intervencion de otros trabajadores no docentes del centro. Planificacion y método para registro
de incidencias:

5. Detalle sobre posibles medidas de acompafiamiento de alumnado ayudante o comparfieros/as:

Nota importante:

Con caracter muy restrictivo, en casos de alumnado con mayoria de edad, esta posibilidad puede ser
explorada. De manera ajustada y precisa, puede explorarse, asimismo, la eleccion de algun companero o
compafiera (alumnado de confianza) que podria ejercer una tarea de acompafiamiento emocional en las
actividades y momentos de relacidn interpersonal del dia a dia.

En relacion con esta ultima propuesta, asociada con la solicitud de colaboracion de alumnado,
es importante decir que, si se tratase de la posible colaboracion de un alumno o alumna menor de
edad, la actividad de apoyo debe considerarse especialmente restrictiva, ser siempre
comunicada con anterioridad a la familia del alumnado propuesto para su conocimiento y
visto bueno, y ser voluntaria, pautada y supervisada al menos por la persona coordinadora de
bienestar y proteccion, Jefatura de estudios o persona encargada de la orientacion educativa en el
centro.

6. En su caso, desarrollo de actividades de sensibilizacién e intervenciéon con el grupo-aula. En
determinadas situaciones y siempre en funcion de la naturaleza y caracteristicas de la situacion
planteada (por ejemplo, un intento autolitico conocido por todos los alumnos con repercusion
emocional intensa en el grupo o grupos):

7.En su caso, acciones de sensibilizacién y formacion del profesorado por parte de profesionales
exper- tos:
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Actuaciones con la familia.
Actuaciones de coordinacién con la familia. Definir interlocutores esenciales y planificacién basica.

Actuaciones con Servicios externos especializados.
Actuaciones de coordinacién con Servicios externos especializados. Definir Servicios, profesionales
e interlocutores por parte del centro.
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Anexo VIII: Plan de seguimiento.

Datos del alumno o la alumna (sistema anonimizado o cédigo asignado por el centro):
Curso:

En su caso, otras medidas aplicadas:

Firmas:

Director o directora:
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Desarrollo
Educativoy
Formacion

Profesional :
Una propuesta de los Centros del Profesorado de la provincia de Mélaga (v.1.0)

Copyright © Todos los derechos reservados

IES TORRE ALMENARA

MIJAS
Plan de Formacion 2025/26

1. Introduccion

En los Decretos 327/2010 y 328/ 2010, donde se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de
Educacién Secundaria y los Centros de Educacién Primaria, se establece que el proyecto educativo debe
contener, entre otros

a) Objetivos propios para la mejora del rendimiento escolar y la continuidad del alumnado en el sistema
educativo.

b) El Plan de formacion del profesorado.

El Plan de Formacion debe ser concebido como un instrumento que nos ayudara a desarrollar nuestras
competencias profesionales docentes para conseguir la mejora del éxito educativo en los centros
educativos.

Un buen Plan de formacién sera consecuencia de una buena memoria de Autoevaluacién y un buen
Plan de Mejora. No podemos planificar un Plan de Mejora realista y eficaz si no es consecuencia de un
proceso de autoevaluacion, y reciprocamente, no tiene sentido que hagamos una autoevaluacién, si no
se basa en una reflexién compartida, si no esta impregnada de un caracter formativo, que nos incite a
conocer nuestras oportunidades de mejora y planificar acciones que nos permitan progresar.

En el Decreto 93/2013, donde se regula la formacion Permanente del Profesorado se establece que el
centro es la unidad basica de cambio, innovacién y mejora, que debe convertirse en el espacio, por
excelencia, de formacion del profesorado a través de un trabajo cooperativo, integrado, diversificado y en
equipo, es decir debe ser el nlcleo de los procesos de formacion. También establece que las asesorias
de referencia participaran en la elaboracion del plan de formacion del profesorado del centro docente e
impulsaran y apoyardn su desarrollo, teniendo en cuenta la autoevaluacién de la competencia profesional
docente y las autoevaluaciones del centro.




El Plan de Formacién para el curso 2025/26, que a continuacién presentamos, esta:

- Disefiado atendiendo el marco normativo vigente.

- Enfocado a la mejora del alumnado y esencialmente de su aprendizaje.

- Vinculado estrechamente al proceso de autoevaluacién y mejora del centro.

- Centrado en la reflexién personal y grupal, asi como, la transferencia al aula.

- Enmarcado en el proyecto educativo del centro incorporando lineas metodoldgicas avaladas por
la investigacidn y las buenas practicas contrastadas.

2. Diagnéstico de necesidades formativas.

Nuestras acciones formativas estan basadas principalmente en el andlisis, la reflexiéon y la mejora de la
practica docente, convirtiendo el aula y el centro en los escenarios ordinarios de la formacion y
potenciando el trabajo colaborativo entre el profesorado. Vamos a utilizar diferentes instrumentos y
estrategias para este diagndstico de cara a que las propuestas formativas se adecuen a las prioridades
de nuestro centro y redunden en la mejora de los resultados académicos del alumnado.

2.1. Fuentes e instrumentos utilizados para el diagndstico de las
necesidades formativas del centro.

Analisis de la formacidn realizada por el centro en cursos anteriores., Cuestionario de deteccién de
necesidades formativas (enviado a departamentos, ciclo, etc.)., Entrevistas con la asesoria de referencia
del CEP ., Datos extraidos de las sesiones de evaluacion del alumnado., Plan de Actuacion Digital del
centro., Plan de Atencién a la Diversidad., Informes de actuacion del Servicio de Inspeccion.

2.2. Reflexion y analisis de los resultados que nos han aportado
cada uno de los instrumentos que hemos utilizado para la
deteccidn de necesidades formativas.

Teniendo en cuenta las necesidades de nuestro centro y las preferencias de nuestro claustro, estamos
interesados en realizar la siguiente formacion: situaciones de aprendizaje, aprendizaje basado en
proyectos, gamificacion, aprendizaje basado en competencias, resolucion de conflictos en el aula y
atencion a la diversidad.
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2.3. Objetivos formativos para la mejora del rendimiento
académico del alumnado.

Como consecuencia de la reflexién realizada para el diagndstico de necesidades formativas, hemos
concretado cudles van a ser los objetivos formativos para este curso académico:

Metodologias Activas, Resolucién de Conflictos en el Aula, Atencién a la Diversidad y Competencia
Digital.

3. Participacion en CIMA.

Nuestro centro educativo se desarrolla el Programa CIMA con los siguientes Centros de Interés, ambitos
de conocimiento y Lineas de Actuacion:

4. Propuestas de acciones formativas.

4.1. Actividades de Autoformacion: Grupos de Trabajo y
Formaciones en Centro.

Compartimos la idea de que la formacién permanente del profesorado debe desarrollarse mediante
estrategias que apoyen la autoformaciéon para estimular el trabajo cooperativo y el intercambio
profesional, la difusién del conocimiento para la creacién de redes profesionales y el aprendizaje a través
de las buenas practicas.

Para este curso académico se van a desarrollar las siguientes acciones formativas:

Modalidades Tematicas
, Profesorado
de Titulo articipante que se
autoformacion P P desarrollan
Grupo de Pensamiento Computacional 9 Ambito
trabajo Interdisciplinar digital
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4.2. Otras acciones formativas vinculadas al Centro del
Profesorado.

Ademas de las acciones formativas de autoformaciéon contempladas en el apartado anterior, nuestro
centro esta interesado en realizar las siguientes propuestas:

Tematicas que

Propuestas Profesorado
se desarrollan

ABP y Gamificacion Grupo de 14 Metodologias
profesores activas
/as

Resolucidn de conflictos en el aula Grupo de 11 Convivencia e
profesores igualdad
/as

Atencion a la diversidad Grupo de 7 Escuela
profesores inclusiva
/as

4.2.1. Repercusion que va a tener en el centro la propuesta
formativa.

Tanto el ABP como la Gamificacidn son excelentes recursos para motivar a nuestro alumnado y mejorar
los resultados académicos de los mismos.

Mejorar la convivencia en nuestro centro, objetivo priorizado en nuestro Plan de Mejora.

Mejor atencion a nuestro alumnado con necesidades especificas.

IES TORRE ALMENARA 22/10/2025 21:02:10


https://n-fmjoxxv63c6wp5nni2la7h5i3lzclxm5gcpehri-0lu-script.googleusercontent.com/userCodeAppPanel#columnPickerDrawer

5

4.3. Formaciones del centro no vinculadas al CEP (si procede).

En este apartado incluimos otras formaciones del centro no vinculadas al CEP y que concretamos en las
siguientes:

Plan de Acogida del nuevo profesorado, llevado a cabo por el Equipo Directivo del centro a principios de
septiembre.

Curso sobre desfibrilador y primeros auxilios, llevado a cabo por nuestra enfermera de referencia a
principios de septiembre.

Mentorias por parte de los jefes de departamento al profesorado en practicas.

5. Seguimiento y evaluacion del Plan de
formacion

5.1. Cronograma.

Para el seguimiento del plan de formacién nos ajustaremos al siguiente cronograma:

ACTUACIONES DE LOS

FASES CENTROS FECHAS RESPONSABLES
Contacto con asesoria de Mes de Responsables. de formacion del
referencia septiembre centro educativo: Jefaturas de

P estudio, FEIE. Equipo directivo
Deteccidén necesidades Responsables de formacién del
. . . Mes de i

Previa formativas especificas del septiembre centro educativo: Jefaturas de
centro. P ) estudio, FEIE. Equipo directivo
Solicitud de planes 'y Hasta 30 de . .

. Direccion
programas septiembre
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Solicitud de FCy GGTT Hasta el 30 Coordinaciones a través de Séneca
de octubre
Elaboracion del plan de Hasta 15 de Equipo directivo. Cada centro
mejora. noviembre disefiard una organizacion interna
que facilite la participacién de todo
el profesorado en el mismo.
Equipo directivo. Cada centro
disefiard una organizacién interna
Elaboracion del plan de Hasta 15 de que facilite la participaciéon de todo
Inicial formacién anual noviembre el profesorado en el mismo
Asesoria de referencia. Aportara
estrategias para su elaboracién y
acompafiara al centro en el
proceso.
Elaboracion, en colaboracion
con la asesoria de referencia, Hasta 15 de
en el proyecto de formacion noviembre Coordinacion del programa'y
especifica de los centros que asesoria responsable
tienen concedido un
programa de nivel 1 (P1)
Coordinadores y coordinadoras a
Seguimiento de planes 'y Hasta el 28 través de Séneca
programas de febrero
Equipo directivo. Cada centro
. disefiara una organizacion interna
Desarrollo y seguimiento del . S
. que facilite la participacion de todo el
plan de mejora y plan de Marzo
formacién del centro profe.so-rado responsal?lg del
Desarrollo seguimiento de las actividades

propuestas.
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Seguimiento de FC:

1.-Elaborar la memoria de
progreso del proyecto.

Hastael 15

2.-Participar en las 4 1.-Coordinacién de la FC
plataformas virtuales € marzo
establecidas en el proyecto 2.-Cada participante de la formacién

y/o redes formativas
compartiendo las
actuaciones realizadas.

Seguimiento del GGTT:

. Hasta el 15 1.-Coordinacion de la FC
1.-Valoracion de progreso del de marzo
proyecto en Séneca
Evaluacién de planesy . .
Coordinaciones en Séneca
programas Hasta 31 de
mayo

Evaluacién de las
formaciones especificas de

Hasta 31 de | Coordinacion del programa
los programas de nivel 1 (P1) Prog y

mayo asesoria responsable
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Final

Evaluacion final del GGTT:

1.- Grabar la memoria final y
la valoracion del trabajo en
Séneca

2.- Valorar el grado individual
de consecucién de objetivos
y actuaciones previstas del
proyecto, logros y
dificultades encontradas, y
reflejarlo en una memoria de
evaluacion final.

3.- Realizar la encuesta de
valoracién Séneca.

Hasta el 31
de mayo

1.- Coordinacién del GGTT

2.-Todos los miembros del GGTT

3.-Todos los miembros del GGTT

Evaluacion final de FC:

1.- Grabar la memoria de
evaluacion final en Séneca.

2.- Analizar el grado de
consecucioén individual de la
finalidad del proyecto, y
objetivos de resultado,
utilizando los instrumentos,
medidas e indicadores
descritos. Reflejarlo en una
memoria de evaluacion
individual final.

3.- Realizar la encuesta de
valoracién Séneca

Hasta 31 de
mayo

1.- Coordinacion de la FC

2.-Todos los miembros de la FC

3.-Todos los miembros de la FC

Memoria de autoevaluacion
en la que se incluye la del
plan de formacién

Hasta 30 de
junio

Equipo de evaluacidn del centro.
Minimo de integrantes de la
comision: equipo directivo, FEIE y al
menos un representante de todos los
sectores de la comunidad educativa.
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Recogida de propuestas
formativas para el plan de
formacidn del curso
siguiente, como
consecuencia de la memoria
de autoevaluacién.

Hasta 30 de
junio

ETCP.

Responsables de formacion del
centro educativo: Jefaturas de
estudio, FEIE. Equipo directivo y

5.2. Indicadores de evaluacion del plan de formacion.

EJEMPLOS DE INDICADORES:

5.2.1. Indicadores de evaluacion.

e Porcentaje de profesorado que certifica la formacion reglada del centro.

5.2.2. Indicadores de evaluacion.

e Transferencia.

el centro/aula

implementacion

RUBRICA TRANSFERENCIA
VALORACION 1 2 3 4
Se disefian tareas de
Se disefan tareas de aplicacion en el
Y centro/aulay se
No se plantea . aplicacion en el .
Grado de o Se disefian implementan,
. en la actividad centro/aulay se . .
transferencia tareas de apl ) aportando evidencias
tareas de Y implementan, )
al N icacién en el . . de dicha
aplicacion en aportando evidencias . s
centro/aula centro/aula de dicha implementacion. Se

evaluan los logros y
dificultades. Se
aportan resultados.

Presentacién
de tareas

El porcentaje
del
profesorado
certificado que
implementa lo
aprendido en el
aula es inferior
al 25%

El porcentaje
del profesorado
certificado que
implementa lo
aprendido en el

aula esta
comprendido

El porcentaje del
profesorado
certificado que
implementa lo
aprendido en el aula
estd comprendido
entre el 50% y el 75%

El porcentaje del
profesorado
certificado que
implementa lo
aprendido en el aula
estd comprendido
entre el 75%y el 100%
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entre el 25% y el
50%

5.2.3. Indicadores de evaluacion.

e NPS de la formacién reglada
e Cuestionarios de satisfaccion del profesorado elaborados por el centro.

5.3.1. Principales actuaciones realizadas por los asistentes para
la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

Escribe aqui.
5.3.2. Resultados obtenidos tras dichas actuaciones.

Escribe aqui.

6. Anexos.

Ayuda: puedes incluir como anexos cualquier documento de interés como las herramientas utilizadas
para el diagnéstico de necesidades formativas o cualquier otro aspecto que consideres importante para
complementar el Plan de Formacién anual del centro.

IES TORRE ALMENARA 22/10/2025 21:02:10
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1. Introduccion

La lectura es seguramente la mejor manera de obtener conocimiento, lo que la convierte en
una de las habilidades mas utiles que puede adquirir una persona. Instrumento fundamental
en la formacion integral de la persona, a través de ella, el individuo es capaz de desarrollar
sus potencialidades cognitivas, afectivas, sociales, morales, emocionales y creativas que le
ayudaran a desarrollarse globalmente para ser més libre y mejor, asi como para prepararse
para la vida.

La biblioteca del IES Torre Almenara comenz6 a funcionar en el afio 2005-2006, afio de
creacion del centro escolar. Fue bautizada en el afio 2017 con el nombre de Biblioteca “José
Luis Sampedro”, como homenaje a este economista, novelista, autor teatral, poeta y
académico de la lengua que residié los ultimos afios de su vida en nuestra localidad. Por
tanto, llevamos recorrido un cierto camino en nuestra aspiracion a ser un lugar abierto a la
comunidad educativa donde se facilite el acceso a la cultura y a la informacion y el progreso
en las habilidades intelectuales, ademas de ser punto de encuentro para todos los que sienten
el placer de la lectura. En este largo recorrido la Biblioteca ha ido evolucionando en funcion
de los cambios adoptados desde el propio sistema educativo con el objeto de adaptar sus
fondos y su funcionamiento a las nuevas necesidades curriculares y a la propia
transformacion de las nuevas metodologias. Es, por lo tanto, un “espacio” interdisciplinar que
busca estar presente en todas las acciones que se acometen en el centro.

Se encuentra situada en la planta baja del edificio, sin acceso directo a la calle, pero con facil
acceso desde las diferentes dependencias del centro. Su superficie es rectangular, de unos 80
m’® aproximadamente y cuenta con cuatro ventanas que proporcionan iluminacion y
ventilacion natural. También dispone de sistema de aire acondicionado. No dispone de un
espacio especifico para archivo o almacén.

Nuestra biblioteca dispone de fondos catalogados y clasificados segun el Sistema Decimal
Universal (CDU) e informatizados con la herramienta BiblioWeb.Séneca, web propia de la
Consejeria de Educacion y Deporte para la gestion y administracion de las bibliotecas
escolares de los centros educativos andaluces. El trabajo de catalogacion y organizacion de
fondos es permanente pues disponemos de una coleccidon extensa compuesta por 5078
ejemplares que se estd revisando y reubicando en funcidon de la adecuacion a los usuarios.
Esta tarea se desarrolla de forma paralela al resto de actividades.

Se ha instalado en la misma, en un lugar visible, un cartel con la tabla de clasificacién
tematica simplificada de la CDU para orientar al alumnado y profesorado.

En cuanto al equipamiento del que se dispone contamos con una zona de gestion con una
mesa con su silla para uso del profesorado y con una zona de lectura y trabajo combinada que
dispone de cuatro mesas grandes de lectura y/o estudio (formadas por la unién de dos mesas
mas pequenas) con cuatro o seis sillas cada una, ademas de otras tres mesas con cinco
ordenadores con conexion a Internet y seis sillas en total. En conjunto, la biblioteca permite
alojar un maximo aproximado de 29 alumnos/as simultdneamente.



En la zona de gestion existe una vitrina de aproximadamente 1m de altura y 80cm de ancho,
asi como una estanteria abierta de las mismas dimensiones. También cuenta con un mueble
archivador.

Hay quince estanterias abiertas, de seis baldas cada una de aproximadamente 2 m de altura 'y
unos 80 cm de ancho y tres estanterias de tres baldas de aproximadamente 1m de altura y
unos 80 cm de ancho, también abiertas. En estas estanterias se alojan los fondos de la
biblioteca. El hecho de que las estanterias sean abiertas permite el facil acceso a los fondos.

En lo que se refiere al equipamiento informatico, multimedia y audiovisual, la biblioteca
dispone de conexion a Internet, contamos con un ordenador para la gestion, con su
correspondiente impresora y escaner. Para uso del alumnado disponemos de los anteriormente
citados cinco ordenadores con sus correspondientes mesas y sillas.

Hasta el curso 2019-2020, la biblioteca se utilizaba para préstamos, consulta de fondos y
como sala de estudio para el alumnado durante la media hora de recreo; también se
desarrollaban en ella actividades de fomento de la lectura. En ocasiones puntuales se impartia
docencia, por expreso deseo del profesorado. Dada la situacion de pandemia, durante los
cursos 2020-2021 y 2021-2022 se empled Unicamente para préstamos de libros y no fue
abierta de nuevo al publico como sala de consulta y lectura hasta el curso 2022-2023. Por la
masificacion que sufre el Centro y la falta de espacio asociada, tanto durante los cursos
2022-2023, 2023-2024 y 2024-2025, como durante el actual curso 2025-2026, la Biblioteca
se usa como aula para impartir algunas materias optativas.

En cuanto a la composicion del equipo de biblioteca, somos siete miembros, incluida la
responsable de la biblioteca escolar, aunque una persona del equipo esta de baja y la persona
que la sustituye no va a realizar las tareas de la biblioteca en las horas establecidas en su
horario al tener reduccion de jornada por lactancia, lo que reduce el equipo a seis personas, de
las cuales, cuatro se dedican exclusivamente al préstamo en los recreos. Las dos personas
restantes tienen que atender también una guardia de recreo cada una, ademas de tener otra
media hora para organizacién de las tareas de la biblioteca, lo que implica que tan solo
dispongan de otra hora cada una para realizar todas las actividades de la biblioteca. Esto
supone una reduccion considerable de horas de trabajo que se pueden realizar respecto al
curso anterior, ya que de tener 10 horas y media totales de trabajo, sin contar con las
guardias, hemos pasado a tener 3 horas, con la consecuente reduccion de actuaciones y
proyectos a realizar desde la Biblioteca en el presente curso escolar. Por ejemplo, no
podremos desarrollar los talleres de recreos activos dirigidos a la participacion del alumnado
en la decoracion de la biblioteca, otros talleres que se realizaban de marcapaginas, la
organizacion de la Semana del Libro, las charlas en 1° de la ESO para ensefiar al nuevo
alumnado como usar la biblioteca, la difusion de nuestras actuaciones en las redes sociales
del centro, el avance en la recatalagocacion de los fondos mal catalogados de la biblioteca
(que son muchos) o la realizacion del catdlogo de recomendaciones, asi como otros proyectos
que se plantearon desde el equipo de biblioteca al finalizar el curso pasado para implantar en
el presente curso escolar.



La linea de participacion en la que vamos a trabajar este afio es la nimero 1. Esta linea va
dirigida a bibliotecas en situacidon de desarrollo inicial, con serios problemas en la
catalogacion. Aunque en cursos previos hemos trabajado dentro de la linea 2, los multiples
fallos detectados en la catalogacion de los ejemplares (como la falta de descriptores, que no
hacen funcional el catdlogo digital o la consulta de fondos) nos ha llevado a retomar la linea 1
desde el curso pasado 2024-2025, tomando como prioridad en nuestras labores la
recatalogacion de los fondos mal catalogados, lo que implica posicionar en un lugar
secundario otras labores de formacién de usuarios o de difusion. Sin embargo, dado que solo
disponemos de 3 horas de trabajo totales para realizar todas las labores de funcionamiento
basico de la biblioteca (control de préstamos vencidos y no devueltos, mantenimiento del
ranking de mejores lectores, actualizacion del tablon de novedades de Netflix, catalogacion
de los nuevos fondos que se van comprando por los departamentos, para la Biblioteca o para
el Club de Lectura, etc.), es poco probable que en el presente curso escolar tengamos el
tiempo necesario para poder avanzar con las labores basicas de recatalogacion.

2. Objetivos generales de mejora

Los objetivos generales que se pretenden alcanzar durante el presente curso escolar en la
biblioteca son los siguientes:

> Potenciar el desarrollo del habito lector y la mejora de la competencia lectora desde
todas las areas y materias del curriculo.

> Continuar con la correccion de la catalogacion de los fondos de la biblioteca (labor de
re-catalogacion) en la medida de lo posible.

> Recoger y valorar las desideratas de los distintos miembros del centro a la hora de
valorar qué nuevos fondos incorporar a través de su compra.

> Aumentar los fondos relacionados con obras de conocimiento en la medida en la que
el presupuesto lo permita.

> Mostrar novedades y libros destacados en un tablon de anuncios.



3. Tareas técnico-organizativas y su distribucion entre las personas
responsables de la gestion de la biblioteca

Responsables

Sector de la

comunidad

educativa a
que va

Temporalizacion

dirigida

Solicitar desideratas de obras | Paula Garcia Profesorado Curso escolar
de conocimiento a los Estefania Rios 2025-2026
departamentos
Formar al Equipo de Paula Garcia Equipo de Septiembre -
Biblioteca sobre el sistema de | Estefania Rios Biblioteca octubre de 2025
préstamo
Organizar correctamente las | Paula Garcia Toda la Curso escolar
estanterias Estefania Rios comunidad 2025-2026

Fatima Gonzalez
Préstamo de libros y Ismael Castafio Toda la Octubre de 2025 -
vigilancia de la Biblioteca Paula Garcia comunidad junio de 2026
(recreo) Fatima Gonzalez

Maria Consuelo Pastor

Ainhoa Podadera

Estefania Rios
Organizar y gestionar un Estefania Rios Toda la Octubre de 2025 -
nuevo tablon de comunidad junio de 2026
recomendaciones y
novedades “Leerflix”
Catalogar los nuevos fondos | Paula Garcia Toda la Octubre de 2025 -
y otros ejemplares no Estefania Rios comunidad junio de 2026
catalogados aun
Re-catalogar correctamente Paula Garcia Toda la Octubre de 2025 -
los fondos de la biblioteca Estefania Rios comunidad junio de 2026
Difundir informacion de la Paula Garcia Profesorado Octubre de 2025 -
biblioteca por la Intranet del | Estefania Rios junio de 2026
Centro
Gestionar la ayuda de los Paula Garcia Alumnado Octubre de 2025 -
alumnos colaboradores y los Jjunio de 2026

partes azules




Controlar los préstamos de Paula Garcia Alumnado Octubre de 2025 -

libros no devueltos junio de 2026
Compra de nuevas obras de Paula Garcia Toda la Octubre de 2025 -
conocimiento recomendadas | Estefania Rios comunidad junio de 2026

por los Departamentos

Organizar el tablon de la Estefania Rios Toda la Diciembre de 2025
biblioteca para publicitar el comunidad Marzo de 2026
ranking de mejores lectores Junio de 2026

4. Servicios de la biblioteca

La biblioteca del IES Torre Almenara esta abierta con servicio de préstamo para alumnos,
profesorado y demas personal del Centro durante los recreos en horario de 11:00 a 11:30. La
sala de lectura se volvi6 a abrir al publico en el curso escolar 2022-2023, después de dos afios
cerrada debido a la situacion de pandemia por el COVID 19. Asimismo, contamos con cinco
ordenadores que el alumnado puede emplear para realizar trabajos y actividades o consultar
en Internet.

5. Actuaciones para la difusion y circulacion de la informacion.

La biblioteca del IES Torre Almenara dispone de varios medios para la difusion de la
informacion:

> El corcho informativo de la biblioteca, que tiene una seccion de “tablon de anuncios”
donde se cuelgan carteles informativos sobre los diferentes eventos, talleres y
actividades que se realizan a lo largo del curso desde la Biblioteca. También en este
corcho se encuentra el ranking de mejores lectores que se actualiza trimestralmente.
En el presente curso escolar, se utilizard principalmente para esta segunda funcion, ya
que no sera posible, por la falta de tiempo, realizar otro tipo de actividades desde la
Biblioteca.

> El tablon de novedades “Leerflix”, donde se anuncian las ultimas novedades que se
han incorporado a la biblioteca o determinados titulos para su promocion. Este tablon
se ha actualizado bimensualmente en los cursos anteriores, algo que se va a intentar
mantener, o, al menos, una vez trimestralmente.




> El Instagram de nuestro IES, donde se publican las ultimas novedades y noticias de la
Biblioteca, aunque durante el presente curso escolar no podremos difundir nuestras
actividades por este medio dadas nuestras limitaciones temporales.

> La web de la biblioteca, que también tiene un apartado para subir las novedades en el
apartado de “Tablén de anuncios”.

https://www.juntadeandalucia.es/educacion/senecav2/seneca/biblioweb/tablon/29004 1
09

6. Politica documental

Las responsables de la biblioteca se encargan cada afo de recabar la informacidén necesaria
que las distintas areas competenciales les proporcionan para la adquisicion de materiales
documentales y libros necesarios en el apoyo de los contenidos del curriculo.

En cuanto a las decisiones de adquisicion de documentos se tiene en cuenta:
> Los intereses del alumnado y del resto de la comunidad educativa.
> El nivel del alumnado al que van dirigidos los titulos y la adecuacion de estos a su

edad.

La calidad y la pertinencia del contenido.

Su relacion con el curriculum escolar.

Su valor formativo.

La variedad de materiales.

La diversidad de géneros.

El apoyo a programas y planes.

La compensacion de la desigualdad.

YYVYVYVVYY

Para realizar el proceso de seleccion respecto a obras literarias se atienden las demandas de
alumnado y profesorado. En cursos anteriores la Biblioteca ha ampliado principalmente su
dotaciéon en obra de ficcion, que conforman aproximadamente un 80-85% del total de obras
del fondo. Por ello, durante los cursos 2022-2023, 2023-2024 y 2024-2025, asi como durante
el presente curso escolar, se va a priorizar la adquisicion de obras de conocimiento a través de
la recomendacion de los distintos departamentos implicados, principalmente los
departamentos de Matematicas, Ciencias Naturales, Tecnologia, Musica, Plastica y Geografia
e Historia.


https://www.juntadeandalucia.es/educacion/senecav2/seneca/biblioweb/tablon/29004109
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/senecav2/seneca/biblioweb/tablon/29004109

7. Contribucion al fomento de la lectura

En anteriores cursos escolares se han planteado y llevado a cabo diferentes actuaciones para
el fomento de la lectura:

Formacion de usuarios de la biblioteca.

Difusion y recomendacion de obras a través del tablon “Leerflix” y las RRSS del IES.
Ranking de mejores lectores/as con actualizacion trimestral.

Premios a los/as lectores/as mas avidos/as a final de curso.

Concurso de carteles de fomento de la lectura.

Lecturas organizadas y planificadas para el Plan Lector.

Creacion de un catdlogo de obras recomendadas.

YYVYVYVVYY

Sin embargo, dadas nuestras limitaciones de tiempo actuales, durante el presente curso
escolar solo se van a mantener las siguientes actuaciones:

> Difusion y recomendacion de obras a través del tablon “Leerflix”.

> Ranking de mejores lectores/as con actualizacion trimestral.

> Premios a los/as lectores/as mas avidos/as a final de curso.

8. Contribucion al acceso y uso de la informacion

En el pasado curso escolar se realizaron actividades para informar a los potenciales usuarios,
principalmente alumnado de nueva incorporacion en 1° de la ESO, sobre el funcionamiento
de la Biblioteca. Estas actividades de formacioén y de difusion, que ademas se hicieron
coincidir con la efemérides del “Dia de las Bibliotecas”, consistieron en charlas que las
responsables de la biblioteca impartieron en los cursos de 1° de ESO, con la posterior visita
con ellos a la misma biblioteca. En estas visitas se explico la sefalizacion y su relacion con la
CDU, las busquedas bibliograficas a través del catdlogo en linea, la politica de préstamos, etc.
Sin embargo, en el presente curso escolar, y dadas las mencionadas limitaciones temporales,
no sera posible llevar a cabo estas actividades de formacion.

En el caso de la realizacion de proyectos de trabajo de aula, la biblioteca ofrece sus
instalaciones y recursos a los profesores que lo requieran.

9. Apoyo de la biblioteca a planes y proyectos

El centro se encuentra inmerso o ha solicitado los siguientes Planes y Programas educativos,
entre otros:

> Programa de centro bilingiie - inglés



Plan de actuacion digital T.D.E.

Organizacion y funcionamiento de las Bibliotecas Escolares
Plan de Salud Laboral y Prevencion de riesgos laborales
Plan de igualdad de género en educacion

Plan de apertura de centros docentes

Programa de Refuerzo, Orientacion y Apoyo (PROA)
Proyecto Erasmus

Plan de convivencia escolar

YYVVYVYVYVYYY

Red Andaluza Escuela “Espacio de Paz”

La biblioteca escolar ofrece su espacio y sus recursos para ayudar a desarrollar los Planes y
Proyectos de nuestro centro. En todos ellos, la biblioteca serd una continua fuente de
recursos. Las responsables de biblioteca estan en contacto estrecho con los coordinadores de
cada uno de los Planes y Proyectos en los que participa el centro para que desde la biblioteca
se pueda responder a las necesidades de recursos (libros, documentacion, etc.) que puedan
complementar las actividades que desarrollen. Ademads, la Biblioteca puede ser usada en
cualquier momento para realizar actividades propuestas por los diferentes coordinadores,
siempre teniendo en cuenta la disponibilidad horaria de la misma debido a las clases que se
imparten alli.

10. Atencion a la diversidad y compensacion

La Biblioteca es un banco de recursos para la ensefianza y aprendizaje de todo el alumnado
del centro, por ello se tendrd en cuenta la inclusion de recursos, actividades, proyectos y
lecturas enfocados a todos los niveles educativos. Desde nuestra biblioteca se intenta realizar
una atencion a la diversidad lo més completa posible.

Existen lecturas graduadas para el alumnado que todavia no tiene adquirida la competencia
lingiiistica en espafiol, asi como obras en otras lenguas para que estos alumnos puedan seguir
desarrollando y potenciando sus habitos lectores mientras adquieren y afianzan la lengua
espaiola. También contamos con lecturas de diferentes niveles para atender ciertas
necesidades educativas especiales.

En el pasado curso escolar, ademas, se planted la necesidad de revisar la variedad de los
fondos, tanto de la Biblioteca como de los Departamentos, para conocer los recursos
disponibles tanto para alumnado de nueva incorporacion a nuestro sistema educativo y que no
domina el castellano, como para el alumnado de NEAE, con el objetivo de establecer
prioridades en la politica de adquisicion. En este apartado fue una ayuda inestimable para la
biblioteca la colaboracion del profesor de ATAL y del departamento de orientacion. Ademas
en el centro desde el curso 2021-2022 existe un Aula Especifica absolutamente integrada en



la labor educativa y académica del centro, y que también fue y sera tenida en cuenta desde la
biblioteca.

Por otro lado, nuestro concepto de biblioteca asume como objetivo paliar la brecha social y
digital, compensando las desigualdades y tomando la atencion a la diversidad como objetivo
en nuestro compromiso con la comunidad educativa. Convertimos asi nuestra biblioteca de
centro en un factor de compensacion social al posibilitar el acceso a los recursos informativos
y culturales a quienes carecen de ellos. Pretendemos que todas las actividades organizadas
desde la biblioteca, ademas de su objetivo curricular, tengan también la posibilidad de
prevenir la exclusion, promoviendo la inclusion social y cultural de todo nuestro alumnado.

11. Colaboraciones

En la biblioteca contamos con la colaboracion habitual de los Departamentos de Lengua e
Inglés que emplean los recursos de la misma para el desarrollo de sus programaciones. Todo
el claustro colabora en el desarrollo del Plan de Lectura propuesto desde Direccion para el
que también estan disponibles los fondos de la biblioteca. En cuanto a la implicacion de las
familias del alumnado, por ahora esta no ha sido posible.

En cuanto a colaboraciones externas, trimestralmente recibimos un lote de libros procedente
del programa de Préstamos Interbibliotecarios que lleva a cabo el Ayuntamiento de Mijas.
Esta iniciativa parte de la Biblioteca de Las Lagunas (Mijas), que prepara estos lotes para
prestarlos trimestralmente a los institutos del municipio.

12. Formacion

Ambas responsables de biblioteca han realizado en anteriores cursos escolares el curso
“Gestionando nuestras bibliotecas escolares con Biblioweb-Séneca” (252923GE401), asi
como otros de los miembros del equipo de la biblioteca. Asimismo, durante varios cursos, las
responsables han participado en las Jornadas iniciales del Programa de Bibliotecas Escolares
(BBEE). Durante el proximo curso escolar se continuara con la formacion especifica para la
Linea 1.

13. Recursos materiales y economicos. Presupuesto

El 1% del presupuesto de gastos de funcionamiento del Centro va destinado a la Biblioteca.
Esto supondra una cuantia de unos 600 euros para el presente curso escolar 2025-2026. El



remanente total de la biblioteca una vez se afiade la dotacion para este curso es de un total de
600 euros, ya que el curso pasado se gastd todo el presupuesto y remanente existente y,
aparte, a nivel de Centro se ha decidido que cada curso escolar el remanente de partida de
todos los Departamentos sea de 0 euros.

14. Evaluacion

Al finalizar el curso y partiendo de los datos proporcionados por Biblioweb Séneca y de la
reflexion por parte de las responsables se cumplimentard la memoria de la Red Profesional y
de Séneca. Esta memoria permite analizar la consecucion de objetivos y reflexionar sobre las
lineas de actuacion a plantear para los proximos cursos.

Pasados tres cursos de funcionamiento mas organizado de la Biblioteca del Centro si se
plantea la realizacion de una autoevaluacion en profundidad del funcionamiento y desempefio
de la biblioteca escolar para reflexionar sobre las actuaciones llevadas a cabo y plantear con
mejores criterios cudles deben ser las siguientes lineas de actuacion que se deben llevar a
cabo en nuestra biblioteca. Esta autoevaluacion se planifica llevar a cabo a finales del curso
escolar 2026-2027.
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Proyecto Educativo 25/26

Transformacion Digital Educativa

Durante los afios que lleva funcionado nuestro centro, se han ido logrado una

gran cantidad de metas en la transformacién tecnolégica del centro, siendo mas

acentuados los logros en los Ultimos afios. Se ha conseguido:

Alcanzar un alto grado de digitalizacién en las comunicaciones y los procedimientos
realizados de manera habitual por el profesorado del centro (comunicacion de
ausencias, mensajeria interna, asuntos relacionados con convivencia, gestion de
dispositivos, etc.).

Potenciar el uso de documentos, plataformas y herramientas digitales para la
docencia diaria y la coordinacién del Claustro, incluyendo el uso tanto a nivel de
alumnado como a nivel de profesorado de las cuentas corporativas EducaAnd.
Lograr ser centro de practicas para alumnado que estudia grado medio de Sistemas
Microinformaticos y Redes de los centros N°1 de Fuengirola y Vega de Mijas de
Mijas.

Contratar a la empresa VIVATECH con revisiones semanales para todas las
incidencias tecnoldgicas del centro.

Avanzar hacia el Aula del Futuro mévil, con la disponibilidad de mas 100 portatiles y
tabletas para los docentes que lo precisen.

En el curso 2020/2021 se inici6 la Transformacién Digital Educativa, la cual incluye

el conjunto de actuaciones orientadas a la mejora y modernizacion de los procesos, los
procedimientos, habitos y comportamientos de las organizaciones educativas y de las
personas para que, haciendo uso de las tecnologias digitales, mejoren su capacidad de
hacer frente a los retos digitales de la sociedad actual.

Es, por tanto, la finalidad ultima la de integrar las TIC completamente en las

programaciones de los distintos departamentos y usar todo su potencial para mejorar las
ensefianzas impartidas en nuestro Centro, aunque cabe destacar otras:

Promover el uso de herramientas digitales por parte del alumnado y profesorado.
Mejorar la comunicacion con la Comunidad Educativa a través de las nuevas
tecnologias, asi como facilitar los diferentes procesos de intercambio de informacion
entre el centro y la comunidad educativa.
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» Conseguir, en la medida de lo posible, que las actividades y temas a desarrollar por
el profesorado, tengan como soporte basico de su exposiciéon y estudio los
materiales contenidos en la red.

» Conseguir que el profesorado sea capaz de asimilar las nuevas tendencias, tanto
tecnoldgicas como metodoldgicas, que vayan apareciendo en el panorama
educativo y aplicarlo para beneficio de la Comunidad Educativa.

* Actualizar las redes sociales continuamente con los programas y materiales
realizados.

Ademas, en el presente curso 2025-2026 se inicia el programa Steam 4.0, orientado a la
inclusidon y mejora de las competencias digitales y del pensamiento computacional tanto
en las materias especificas de dichas areas como en el resto de materias en general.
Para ello, se designa un coordinador de dicho proyecto que se coordina y complementa
con el coordinador TDE para que las propuestas y actividades del centro en materia
digital se dirijan también hacia el cumplimiento de los objetivos perseguidos.

Por este motivo se establecen las siguientes lineas en el Plan de Actuacién Digital
para el curso 2025-2026:

» Organizacion del centro:

 Linea de actuaciéon 1: Aumentar el nUmero de profesores del centro con una CDD
(Competencial Digital Docente) de al menos B1.

« Linea de actuacion 2: Creacién de una guia de uso responsable de equipos y
dispositivos tanto para el profesorado como para el alumnado.

 Linea de actuacion 3: Presentacién de un desglose de los gastos de mantenimiento
en relacién con la TDE.

» Linea de actuacién 4: Llevar a cabo propuestas de proyectos y formaciones para
disenar actividades formativas especificas sobre competencias digitales.

* Informacion y comunicacion:
 Linea de actuacion 1: Creacion de una guia sobre publicacion en redes sociales.
 Linea de actuacién 2: Analisis de documentos utilizados de manera recurrente en el
centro, con enfoque en la documentacion que es entregada a familias y alumnos,
especialmente aquella que debe ser cumplimentada y entregada de vuelta.
» Linea de actuacion 3: Jornadas de intercambio de experiencias TDD con centros
cercanos.
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* Procesos de ensenanza-aprendizaje:

Linea de actuacion 1:Integrar en las programaciones contenidos relativos al
comportamiento responsable en linea.

Linea de actuacion 2: Promover el uso de recursos educativos abiertos (REA), blogs
didacticos, eAprendizaje, Agrega, Procomun, Averroes.

Linea de actuacién 3: Jornadas de intercambio de buenas practicas educativas con
centros cercanos, focalizadas en la mejora del transito.

Linea de actuacion 4: Promover la inclusién de actividades para fomentar y mejorar
la competencia digital del alumnado en las programaciones de las diferentes areas y
materias.

Linea de actuacién 5: Aumentar el conocimiento de la aplicacion ExelLearning entre
el profesorado del centro..

Desde esta perspectiva se desarrollara el Plan de Formacién Digital, estableciendo

durante este curso los modelos de trabajo mas apropiados para nuestra comunidad
educativa con la clara intencién de que la evolucién digital sea acorde a las necesidades
actuales y a todos los sectores de la comunidad del IES Torre Aimenara.



ANEXO XV
Plan de transito



JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EDUCACION

PROGRAMA DE TRANSITO DE CEIP E IES ADSCRITOS AL IES TORRE ALMENARA CURSO 2025/2026

A. PROCESO DE ACOGIDA DEL NUEVO ALUMNADO ADSCRITOS AL IES TORRE ALMENARA

AGENTES OBJETIVOS ACTUACIONES FECHA

- Alumnado de 1° ESO - Facilitar el transito del alumnado - Recepcion del alumnado Septiembre

- Tutores de alumnado de especialmente del alumnado de AC NEAE - Reunion informativa con su tutor: organizacion, 2025

1° ESO normas de convivencia, mecanismos de evaluacion, etc.

- Orientadores/as del EOE - Informar de las caracteristicas de 1° ESO. - Planificacién previa al dia del inicio de -curso,

y jefe/a del Dpto. de actuaciones que faciliten la acogida del alumnado

Orientacion especialmente los NEAE.

- Alumnado 1° ESO Conocimiento de las caracteristicas del | Reunion para que una vez que cada tutor haya | Septiembre
nuevo alumnado, especialmente los que | analizado los Informes Finales de Educacion primaria | 2025
presentan NEAE, una vez analizados los | Orientaciéon analice los informes de evaluacion

- Dpto. Orientacion.

Informes Finales de Etapa disefiar
estrategias y medidas

psicopedagogica y la informacion relevante acordando
actuaciones y estrategias de cara al curso que se inicia.
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B. CONSTITUCION DEL EQUIPO DE TRANSITO CEIPS ADSCRITOS AL IES TORRE ALMENARA

AGENTES

OBJETIVOS

ACTUACIONES

FECHA

- Jefatura de Estudios IES
- Jefatura de Estudios de CEIPs.

- Orientadores/as del EOE y Jefe-a
del Dpto. de Orientacion

- Jefaturas de Area del IES

Constituir la comision de Transito y
realizar el seguimiento del mismo.

- Propuesta del calendario de las

diferentes reuniones y actuaciones.

- Establecimiento de las estrategias
y actuaciones conjuntas para
facilitar el transito.

- Seguimiento y evaluacion del
programa de transito.

29 de septiembre 2025
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C. REUNION DE COORDINACION PARA FACILITAR EL PROCESO DE ACOGIDA A LAS FAMILIAS

AGENTES OBJETIVOS ACTUACIONES FECHA
- Familias alumnado 1° ESO. Informar a las familias: Reunion informativa coordinada por 6 de octubre 2025
los Jefes de Estudios y Dpto. de Presencial

- Equipo Directivo IES.

- Tutores/as y Equipos Educativos de
1° ESO

- Dpto. Orientacion.

-AMPA

- Caracteristicas de la ESO.

- Mecanismos de Evaluacion.
- Aspectos generales del IES.
- Organizacion

- Normas de convivencia.

- Eleccién de delegados de
familias.

- Medidas de atencion a la diversidad.

- Planes y Programas

orientacion para informar
detalladamente de todo lo
concerniente al funcionamiento del
centro que facilite la adaptacién y
genere el compromiso de las familias
hacia el centro que educa a sus
hijos/as.
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D. REUNIONES DE COORDINACION CURRICULAR

1* REUNION JEFATURAS DE ESTUDIO IES/CEIPS: ANALISIS DE LOS RESULTADOS ACADEMICOS

AGENTES OBJETIVOS ACTUACIONES FECHA

- Jefatura de Estudios IES Analizar los resultados académicos del - Establecimiento de estrategias conjuntas para dar respuestaa | 26a 30
alumnado. las dificultades encontradas y acuerdos para la toma de | de enero

de 2026

- Jefatura de Estudios CEIPs
- Coordinadores/as 3°Ciclo EP

- Jefaturas de Areas del IES

decisiones.
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2* REUNION: COORDINACION AMBITO SOCIO - LINGUISTICO

AGENTES

OBJETIVOS

ACTUACIONES

FECHA

- Jefatura de Estudios IES
- Jefatura de Estudios CEIPs
- Coordinadores/as 3° Ciclo EP

- Jefaturas de Area
Socio-Lingiiistico del IES

Establecer acuerdos curriculares,
organizativos y metodologicos
entre las programaciones de las
areas/materias de Lengua castellana
y literatura, Primera lengua
extranjera, y Ciencias sociales,
Geografia e Historia de 6° de
Educacion Primaria y 1° de ESO.

- Coordinacion de los aspectos
metodologicos y didacticos:

1. Intercambio de pruebas,
recursos, materiales.

2. Establecimiento de los
contenidos de las pruebas
iniciales, actividades de
refuerzo, etc.

3. Establecimiento de acuerdos
en las Programaciones

Semana del 16 al 20 de febrero

2026
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3* REUNION: COORDINACION AMBITO CIENTIFICO - MATEMATICO

AGENTES

OBJETIVOS

ACTUACIONES

FECHA

- Jefatura de Estudios IES

- Jefatura de Estudios CEIPs
- Coordinadores/as Ciclo EP
- Jefaturas de Area

Cientifico-Matematicos

IES

del

Establecer acuerdos curriculares,
organizativos y metodoldgicos entre las
programaciones de las areas/materias
de Matematicas, Ciencias naturales/
Biologia y Geologia de 6° de
Educacion Primaria y 1° de ESO.

- Coordinacion de los aspectos
metodologicos y didacticos:

1. Intercambio de pruebas,
recursos, materiales.

2. Establecimiento de los
contenidos de las pruebas
iniciales, actividades de
refuerzo, etc.

3. Establecimiento de acuerdos
en las Programaciones

Semana del 16 al 20 de febrero

2026
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4* REUNION: COORDINACION AMBITO ARTISTICO

AGENTES OBJETIVOS ACTUACIONES FECHA
- Jefatura de Estudios [ES Establecer = acuerdos  curriculares, | - Coordinacion de los aspectos Semana del 16 al 20 de febrero
organizativos y metodoldgicos entre las | metodologicos y didacticos: 2026
- Jefatura de Estudios CEIPs programaciones de las areas/materias
de Musica, Educacion fisica y artes 4. Intercambio de pruebas,
- Coordinadores/as Ciclo EP plésticas de Educacion Primaria y 1° de recursos, materiales.
ESO. 5. Establecimiento de los
- Jefaturas de Area contenidos de las pruebas
Artistica del IES iniciales, actividades de
refuerzo, etc.
6. Establecimiento de acuerdos
en las Programaciones




/\ F.E\ia’a Re
7 A | W AEISETorre¥Almenara)

Yo o’
JUNTA DE ANDALUCIA M ENRE
CONSEJERIA DE EDUCACION =

E.REUNION DE PLANIFICACION DEL PROXIMO CURSO DE JEFATURAS DE ESTUDIOS DE IES RECEPTOR Y CEIPS

AGENTES OBJETIVOS ACTUACIONES FECHA
-Jefatura de estudios de IES Definir el calendario de transito del [ - Organizacion del Programa de 13 a 17 de abril 2026
receptor. curso siguiente o revisar lo | Transito
acordado en la reunion de . . .
-Jefatura de estudios de CEIPS constitucion. - Intercambio de informacion sobre

las caracteristicas basicas de los
centros implicados.

- Definicion del calendario.
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F. REUNIONES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION TUTORIAL Y LAS MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD TRASPASO DE
INFORMACION DEL ALUMNADO/ESTRATEGIAS CONJUNTAS DE CONVIVENCIA

AGENTES OBJETIVOS ACTUACIONES FECHA
- Jefatura de Estudios IES | Transmitir informacion sobre las caracteristicas | - Cumplimentacion en Séneca del Informe Final de Etapa de 8 y 12 junio
y necesidades del alumnado. Educacién Primaria. 2026
- Jefatura de Estudios
CEIPs Establecer estrategias conjuntas en lo relativo a | - Seguimiento del alumnado absentista en Educacion
los Planes de Convivencia de los centros Primaria.
- Tutores/as 6°EP implicados.

- Estudio de los problemas de convivencia y definicion de
- Orientadores/as del EOE | Determinar prioridades en la Accion Tutorial. | estrategias conjuntas para su inclusion en los Planes de

y del Dpto. de Convivencia.
Orientacion del [ES
receptor - Estudio de estrategias de tutoria que se han abordado en

Educacion Primaria.
- Profesorado especialista

de Pedagogia Terapéutica - Intercambio de recursos de accion tutorial.
y Audicion y Lenguaje.
- Entregar cumplimentado el cuaderno de primaria

- Cumplimentar el cuestionario de AACC (tutores-as) y
entrega del de padres.
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G. REUNIONES DE COORDINACION DEL PROCESO DE ACOGIDA DEL ALUMNADO AL IES

AGENTES OBJETIVOS ACTUACIONES FECHA
- Equipo directivo del 1ES Informar al alumnado sobre las Jornadas Puertas Abiertas alumnado: Il1al5de
normas de organizacion y - Visita del alumnado la semana del 11 al 15 de Mayo alas | Mayo 2026

- Tutores/as 6° EP

- Alumnado 6° EP

- Alumnado 1° ESO

- Dpto. Orientacion del 1ES

receptor

funcionamiento IES.

12:00h (sujeto a modificacion) Colegio CEIP El Chaparral
al IES Torre Almenara.

- Visita del alumnado la semana del 11 al 15 de Mayo a las
12:00h (sujeto a modificacion) Colegio CEIP Jardin
botéanico al IES Torre Almenara.

+ Informacion sobre la organizacion y funcionamiento del

IES, Recorrido por las instalaciones del centro para que se
familiaricen con los nuevos espacios, intercambio de
experiencias con los alumnos/as de 1° ESO. (Juego, visitas
guiadas, etc.).
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H. REUNIONES DE COORDINACION PARA FACILITAR DEL PROCESO DE ACOGIDA DE LAS FAMILIAS AL IES

AGENTES OBJETIVOS ACTUACIONES FECHA
- Familias del alumnado Proporcionar a las familias del alumnado de | Jornadas Puertas Abiertas familias: 14 de mayo
de 6° de E P. que se | 6° EP informacion sobre la nueva etapa y 2026
incorpora el curso | orientar sobre aquellos aspectos que faciliten | - Tarde familia 17:00h (sujeto a modificacion)
siguiente la adaptacion del alumnado. Tenencia de Alcaldia La Cala de Mijas:

- Direccion IES, Jefatura

de Estudios TES + Traslado de informacion sobre la organizacion y

funcionamiento del instituto.

- Direccion CEIP, Jefatura
de Estudios CEIPs

- Tutores/as 6°EP
- Orientadores/as del EOE

y del Dpto. de Orientacion
adscrito
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H. FERIA DE JUEGOS EN EL IES CON EL ALUMNADO DE 6°DE LOS COLEGIOS

AGENTES

OBJETIVOS ACTUACIONES

FECHA

- Alumnado de 6° de E P.
que se incorpora el curso
siguiente

- Direccion IES, Jefatura
de Estudios IES

- Profesorado de
Educacion Fisica del IES

- Tutores/as 6°EP

- Alumnado de 4° de ESO

Proporcionar al alumnado de 6° EP una | Jornadas Feria de Juegos:
jornada ladica en el IES con juegos
deportivos y de ingenio organizada por el | - Juegos con el alumnado de 6° de E.P.
profesorado de Educacion Fisica y en
colaboracion con el alumnado de 4° de ESO
que hacen de anfitriones.

Junio de 2026
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PLAN DE MEJORA 2025-26

Objetivo

Apartado

Propuesta

Estado

Responsable

Accion

Indicador

Objetivo
Priorizado

Mejorar el climay la
convivencia en el centro

1.3

Controlar digitalmente la
salida del alumnado del
aula

Evaristo Gutiérrez
Rey
(CDD)

Todo el claustro

El profesorado grabara digitalmente la
salida del aula del alumnado utilizando
una aplicacion en el movil,

Continuidad en el tiempo
de esta medida y eficacia
de la misma.

1.3

Salida escalonada

Equipo Directivo

El alumnado saldra en dos turnos.

Continuidad en el tiempo
de esta medida y eficacia
de la misma.

2.1

Mejorar la programacion
de 1°ESO

Todos los
departamentos

Elaboracién de las Situaciones de
Aprendizaje 1° ESO

Realizacion de las mismas
a lo largo del curso

2.2

Mejorar el programa de
transito

Mercedes Raya
Ferra

Departamento de
matematicas

Reunidn trimestral por la tarde con los
delegados de padres y madres de 1°

Analizar los resultados de matematicas de
los alumnos de 1° ESO en las reuniones de
transito con los colegios adscritos a
nuestro centro

Porcentaje de alumnado
que promociona a 2° ESO

Porcentaje de materias
pendientes del alumnado
que promociona a 2° ESO

2.2

Mejorar los resultados de
la asignatura de
matematicas

Departamento de
matematicas

Area Cientifico-
Tecnologica

Adecuacion del nivel a las caracteristicas o
nivel curricular del alumnado.

Actividades de refuerzo y videos de apoyo
en Classroom.

Plan de Razonamiento Matematico

Resultados académicos en
la asignatura de

matematicas en las distintas

evaluaciones




Realizacion de mas pruebas escritas con
menor contenido

Analizar los resultados de matematicas en
educacion primaria

Entregar un ejemplo de prueba inicial de
matematicas a los docentes de 6° de
primaria en las reuniones de transito

Implementacion del Proyecto
Interdisciplinar relacionado con el
Razonamiento Matematico

2.2 Creacion de un banco de Jefes de Creacion de un banco de actividades por | Numero de departamentos
actividades por materias Departamento materias en el aula de convivencia que aportan material:
en el aula de convivencia

3.1 Comunicacion a las Enviar los criterios e instrumentos de Envio del correo

familias evaluacion a las familias a través de correo
electronico
3.1 Mejorar la titulacion en 4° Coordinadores de Plan de pendientes Porcentaje de alumnado

ESO

pendiente

Equipos educativos
de 4°ESO

Departamento de
Orientacion

Co-tutores para hacer un seguimiento de
las asignaturas pendientes y las
asignaturas suspensas del curso actual

Orientacién vocacional
(incluido Pruebas Libres y ESPA)

que titula:

Asignaturas pendientes
aprobadas:

Alumnado de 4°ESO co-
tutorizado:

Charlas desde Orientacion:




3.1

Mejorar la promocion del
alumnado

Todo el claustro

Hacer mas hincapié en los compromisos
educativos firmados entre el tutor y las
familias.

Co-tutorizacion para hacer un seguimiento

de las asignaturas pendientes y las
asignaturas suspensas del curso actual

Plan de pendientes

Anadlisis de los
compromisos educativos
Ilevados a cabo:

NUmero de alumnos co-
tutorizados:

Porcentaje de asignaturas
pendientes aprobadas:

3.2

Aumentar el numero de
alumnos que aprueban las
asignaturas pendientes

EP

Coordinadores de
pendientes:

(2°ESO Maria del
Mar Cambil Jodra
3°ESO: Celia
Victoria Puello
4°ESQO: JesUs
Guzman Rueda y
Maria Aguilar
Cuenca)

Todo el claustro

Informar al alumnado y a sus tutores
legales de las asignaturas pendientes y la
forma de recuperarlas.

Publicar el Plan de Pendientes en la pagina
web del centro

Porcentaje de asignaturas
pendientes aprobadas:

4.1

Priorizar la inclusion en el
aula del profesorado de
PT

Departamento de
Orientacién

El profesorado de Pedagogia Terapéutica
atendera a su alumnado en el aula

Andlisis de esta medida a
final de curso

4.3

Dar mas informacién a las
familias

Jefatura de Estudios

Afadir mas informacion en el informe de
prenotas

Analisis de esta medida

6.1

Mejorar el climay la
convivencia en el centro

EP

Francisco Javier
Barba Gallego
(director del centro)

Programa de Convivencia:

1) Liga de las Clases Extraordinarias

1) Resultado de la Liga de
las Clases Extraordinarias:

2) Anélisis del




Carolina Susana
Mensa Bistuer
(jefa de estudios)

Mercedes Raya
Ferra
(coordinadora del
Plan de
Convivencia)

Felix Diaz Giraldez
(orientador)

Ana Arranz
(Coordinadora de
Escuela Espacio de
Paz)
Tutores

Todo el claustro

2) Aula de convivencia atendida por un
grupo fijo de profesores

3) Recreos activos: ajedrez, taller de
tecnologia y ligas deportivas

4) Carrera solidaria Save the Children
5) Guardias de pasillo
6) Co-tutores

7) Reunion con los Delegados de Padres y
Madres de 1° y 2°ESO una vez al trimestre

8) Reunidn de los Delegados de Clase con
el departamento de Orientacion y la
coordinadora de Convivencia

9) Cuestionario sobre convivencia
realizado en las tutorias antes de las
sesiones de evaluacién

10) Involucrar a los tutores en el proceso
sancionador de sus alumnos y enviar una
amonestacion escrita por parte del tutor
tras los dos primeros partes

En la medida de lo posible se intentara que
estas actuaciones estén conectadas y
relacionadas y no sean compartimentos
estancos sino que estén relacionados entre
Si.

funcionamiento del Aula de
Convivencia

Numero de alumnos que
asisten y nivel educativo:

Alumnado reincidente:

3) Actividades realizadas
durante el recreo:

4) Realizacion de la
Carrera Solidaria:

5) Partes relacionados con
incidentes en los pasillos
durante los intercambios de
clase:

6) Numero de alumnos co-
tutorizados:

7) Namero y conclusiones
de las reuniones realizadas
con los delegados de
Padres y Madres

8) Numero y conclusiones
de las reuniones realizadas
con los delegados de clase

9) Valoracion de los
cuestionarios de
convivencia realizados en
las tutorias.




10) Analisis de esta medida
y continuidad de la misma

Valoracion de la
convivencia en los
Cuestionarios de
Satisfaccion de final de
curso.

6.2 Concienciar al alumnado Departamento de Charla sobre enfermedades mentales y Charlas y eventos
del centro sobre algunas Orientacion suicidio impartidas por AFESOL realizados:
enfermedades y tipos de

discapacidad. Charla sobre autismo impartida por
Comision de Autismo Mélaga
Convivencia
Charla sobre el cancer y su prevencién
impartida por un miembro de la
Enfermera Escolar Asociacion Esparfiola contra el Céancer.
Charla sobre prevencion del tabaquismo
impartida por la enfermera escolar.
Situacion de Aprendizaje sobre
discapacidad llevada a cabo por el
Departamento de Educacion Fisica

6.2 Concienciar al alumnado Equipo de Charla sobre los gatos comunitarios Charlas impartidas:

sobre el respeto a los Convivencia impartida por Mijas Felina

animales

Charla sobre el abandono de animales
impartida por PAD (Protectora de
Animales Domesticos)




6.2

Celebracion de
efemérides

Todos los
departamentos

En Drive cada departamento explicara de

qué manera van a celebrar cada efeméride.

Realizacion de dicha
medida y analisis de la
misma

Compartir Buenas
Précticas

Todo el claustro

Comepartir las Buenas Practicas en las
reuniones de departamento

Analisis de esta medida por

parte de los jefes de
departamento

Formacion del
Profesorado (por orden de
preferencia):

Metodologias activas:
- Situaciones de
Aprendizaje
- Aprendizaje Basado en
Proyectos
- Gamificacion
- Aprendizaje Basado en
Competencias

Habilidades Sociales:
- Gestion del Aula
- Resolucion de
Problemas
- Tutorizacion

Competencias Digitales:
- Creatividad Digital
- Evaluacion Digital
- Inteligencia Atrtificial

Formacion ajena al CEP:
Formacion sobre el uso del
desfibrilador y
Primeros Auxilios

Departamento de
FEIE

Enfermera Escolar

Todo el Claustro

Informar al claustro de las convocatorias
abiertas por nuestro CEP de referencia

Curso sobre Desfibrilador y Primeros
Auxilios

Numero de profesores que
realizan la formacion




Grupo de Trabajo:
Pensamiento Computacional
Interdisciplinar
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Justificacion de la Inclusion del Programa ALDEA y del Huerto
Escolar en el Plan de Centro del I.E.S. Torre Almenara.

El IES Torre Almenara, en coherencia con los principios de calidad, equidad, sostenibilidad y
formacion integral del alumnado, considera esencial la incorporacién del Programa ALDEA de
Educacion Ambiental para la Comunidad Educativa y el desarrollo de un huerto escolar como parte
estructural de su Plan de Centro.

1. Fundamentacion pedagodgica y educativa.

La educacién nos permite planear y construir escenarios que hagan posible sociedades mas
justas y sostenibles. En este sentido, la Comisidén Internacional sobre los Futuros de la Educacién
de la UNESCO realizé recientemente un llamamiento a la accidn colectiva para renovar y reforzar
el papel de la educaciéon como espacio promotor de la inclusion, la equidad, el bienestar y la
transformacién del mundo en orden a garantizar un futuro mas equitativo y sostenible para todos
y todas.

Ademads, y ya en el dmbito Europeo, la Recomendacion del Consejo de 16 de junio de 2022
relativa al aprendizaje para la transiciéon ecoldgica y el desarrollo sostenible ha subrayado la
necesidad de que la educacion favorezca que el alumnado de todas las edades desarrolle
conocimientos, capacidades y actitudes apropiadas para vivir de manera mas sostenible, cambiar
los patrones de consumo y produccion, adoptar estilos de vida mds saludables y contribuir de
manera individual y colectiva a que la economia y las sociedades sean ecosocial mente mas
responsables.

Los centros educativos son lugares privilegiados para impulsar una toma de posicidn activa en
torno a los problemas ambientales. Se trata de aprovechar El enfoque escolar integral para la
sostenibilidad la ingente cantidad de conocimiento que tenemos sobre los problemas
ambientales: relativos a su origen (eminentemente antropogénico), a las medidas que se pueden
adoptar (frenar el uso de combustibles fésiles, fomentar la participacién ciudadana, evitar
determinados procesos industriales, caminar hacia una vida mas sencilla, habitar las comunidades,
etc.), sobre cdmo prepararnos como docentes o sobre cdmo preparar nuestros propios centros
para hacer frente a las consecuencias de la emergencia climatica.

La educacién formal no solo tiene influencia en las personas que se encuentran dentro de las
aulas, la tiene también en toda la comunidad, asi como en el contexto en el que esta se inserta y
con el cual comparte espacios, recursos e imaginario.



Es por ello muy importante ser consciente de ese poder, de esa realidad que hace que la
actividad salga de las aulas y llegue a las comunidades.

El huerto escolar constituye un recurso didactico interdisciplinar que promueve un aprendizaje
activo, significativo y vivencial. Favorece la adquisicion de competencias clave, especialmente las
competencias en ciencia, tecnologia y salud, la conciencia y expresiones culturales, la competencia
social y civica, y la competencia en sostenibilidad, impulsada en el marco de la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Mediante el trabajo en el huerto, el alumnado desarrolla actitudes de respeto, responsabilidad
y cuidado hacia el medio ambiente, comprendiendo los procesos naturales, la biodiversidad, el
consumo responsable y la importancia de la alimentacién saludable. Ademas, fomenta la
cooperacion, la inclusién, la corresponsabilidad y la igualdad de género a través del trabajo
colaborativo.

Permite conectar el curriculo con la realidad local, fomentando la identidad territorial y el vinculo
con el entorno natural de Mijas, municipio con una destacada riqueza medioambiental y agricola.

Ademads. impulsa la participacién de toda la comunidad educativa (alumnado profesorado
familias y personal no docente), integrando la educaciéon ambiental en la vida cotidiana del centro y
convirtiéndolo en un espacio sostenible, saludable y participativo.

2. Normativa.

La incorporacién del huerto escolar y del Programa ALDEA en el Plan de Centro se apoya en el
marco legislativo siguiente:

A. Normativa educativa general .

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), modificada por la Ley Organica 3/2020
(LOMLOE):

En su articulo 2, establece que_“el sistema educativo debe formar a los alumnos en el respeto de

los derechos y libertades, en la prdctica de la tolerancia y la libertad dentro de los principios

democrdticos de convivencia, y en la sostenibilidad ambiental”.

En su articulo 6, determina que “los curriculos deben incluir elementos transversales relacionados

con la educacion para el desarrollo sostenible y la ciudadania global”.




Por otra parte, la normativa actual (LOMLOE) plantea la necesidad de introducir la sostenibilidad
en las aulas como principio fundamental:

Art. 1. r. La educacién para la transicién ecoldgica con criterios de justicia social como
contribucién a la sostenibilidad ambiental, social y econdmica.

Y también como uno de sus fines: Art. 2. e. La formacidn para la paz, el respeto a los derechos
humanos, la vida en comun, la cohesién social, la cooperaciéon y solidaridad entre los pueblos, asi
como la adquisicidn de valores que propicien el respeto hacia los seres vivos y los derechos de los
animales y el medio ambiente, en particular al valor de los espacios forestales y el desarrollo
sostenible. Integrandolo, de manera transversal, y en el marco del proyecto educativo del centro:

Art. 121.1. El proyecto educativo del centro recogerd los valores, los fines y las prioridades de
actuacidn, incorporard la concrecién de los curriculos establecidos por la Administracion.

Y promoviendo una cultura de sostenibildad en el centro y en el entorno:

Art. 110.3. “Con el fin de promover una cultura de la sostenibilidad ambiental y de la cooperacion
social para proteger nuestra biodiversidad, las Administraciones educativas favorecerdn, en
coordinacion con las instituciones y organizaciones de su entorno, la sostenibilidad de los centros, su
relacion con el medio natural y su adaptacion a las consecuencias derivadas del cambio climdtico”.

Asimismo, garantizaran los caminos escolares seguros y promoveran desplazamientos
sostenibles en los diferentes ambitos territoriales, como fuente de experiencia y aprendizaje vital.

El enfoque escolar integral para la sostenibilidad En general, y en lo que a la sostenibilidad se
refiere, la LOMLOE mejora significativamente las normativas anteriores, recogiendo competencias
que la Unesco sefala como necesarias para avanzar hacia la sostenibilidad. La norma aborda la
importancia de las relaciones, la ecodependencia y la interdependencia, los limites, la complejidad
etc., incorporandolas en la organizacién curricular de las distintas etapas educativas.

Por lo demas, la citada ley estd alineada con una idea de sostenibilidad compleja trazada desde
una perspectiva holistica. La sostenibilidad se vincula, asi, a la sostenibilidad de la vida como una
propiedad de los sistemas mas que de una especie. De hecho, la sostenibilidad es una propiedad de
las relaciones que se producen en los sistemas y que garantiza su perdurabilidad en condiciones
adecuadas para todos sus elementos y procesos.



Esto significa que debemos poner el foco en el conjunto y aprender a pensar y vivir en términos
de relaciones, de interconexiones, tendencias y contextos.

B. Normativa educativa autondmica (Andalucia).

Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia (LEA):

En su articulo 5.3, se establece que “el sistema educativo andaluz fomentard el desarrollo de
valores que favorezcan la igualdad, la paz, la solidaridad y el respeto al medio ambiente”.

El articulo 39 recoge que “los centros deberdn incorporar a su Proyecto Educativo actuaciones
que promuevan la educacion ambiental y para la sostenibilidad”.

Asimismo, el articulo 124 establece que “la educacidon ambiental constituye un principio
transversal en todas las etapas educativas”.

Decreto 327/2010, de 13 de julio por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos
de Educacidn Secundaria:

El articulo 25 determina que “el Proyecto Educativo incluird los planes y programas institucionales
desarrollados en el centro, entre ellos los programas de innovacion educativa impulsados por la
Consejeria, como es el Programa ALDEA”.

C. Normativa ambiental y de programas educativo Programa ALDEA (Educacion Ambiental
para la Comunidad Educativa).,

Resolucion de 01 de septiembre de 2025, de la Direccidon General de Innovacién y Formacion del
Profesorado, por la que se convoca el proyecto "Aulas Verdes Abiertas" para la renaturalizacion
de espacios exteriores y su aprovechamiento pedagégico, en el marco del Programa ALDEA
2025/2026 y 2026/2027.

Este programa promueve la educacion ambiental en los centros educativos andaluces mediante
actuaciones que fomentan la sostenibilidad, la biodiversidad, la gestion de residuos, la eficiencia
energética y el consumo responsable.

La educacion para el desarrollo sostenible y la ciudadania global debe integrarse de manera
transversal en los planes y proyectos orientados a la innovaciéon educativa y a la mejora de los
procesos de ensefianza aprendizaje.



Esta integracidn supone incorporar saberes, competencias, valores y actitudes que capaciten al
alumnado para la toma de decisiones responsables y participar activamente en la resolucién de los
retos comunes, tanto a nivel local como global.

Para el desarrollo del Programa ALDEA se fomenta la creacién del “Aula Verde Abierta”: un
espacio versatil e inclusivo que estimule la curiosidad y promueva la innovacion para la mejora
educativa, con las siguientes caracteristicas:

e Entorno al aire libre que fomente el pensamiento critico y creativo en la busqueda de soluciones a
los problemas sociales que preocupan a nifios/as y jovenes.

e Espacios educativos versatiles que mejoran el aprendizaje y que favorecen la observacién, la
exploracidn, la investigacién, la experimentacion y la reflexion.

¢ Espacios generadores de salud y bienestar, ademads de generadores de biodiversidad, mitigacién
del cambio climatico y conexién del alumnado con la naturaleza.

En este sentido, se desarrolla la Estrategia Andaluza de Educacion Ambiental (EADEA) y la
Estrategia Andaluza de Educacidon para el Desarrollo Sostenible (2021-2030), que refuerzan el
compromiso de la Junta de Andalucia con la integracion de la sostenibilidad en el ambito educativo.

3. Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030).

La implantacién del huerto escolar y la participacion en el Programa ALDEA contribuyen
directamente al cumplimiento de los ODS en la misma linea que éstos establecen; los cuales, vienen
enunciados en la Agenda 2030. Estos objetivos abordan diversos desafios globales, incluyendo la
erradicacion de la pobreza, la promocion de la igualdad de género, el acceso a la educacidn, la salud
y el bienestar, asi como la accidén climatica.

Por su importancia resefiamos el ODS4 y especificamente la meta 4.7: De aqui a 2030, asegurar
qgue todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover
el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la
contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.



Asimismo contribuye al desarrollo de los siguientes ODS:

ODS 4: Educacion de calidad.

ODS 12: Produccién y consumo responsables.

ODS 13: Accidn por el clima.

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

4. Conclusion.

El Programa de Educacidn Ambiental Aldea viene desarrollandose en las aulas andaluzas desde

los afios 90, nutriéndose de la experiencia acumulada e incorporando nuevas necesidades y
recomendaciones, tanto internacionales como impulsadas por la propia comunidad autéonoma.
Aldea, Educacion Ambiental para la Comunidad Educativa, se configura como una herramienta
para favorecer el desarrollo de las competencias clave del alumnado, el intercambio de experiencias
educativas, el trabajo en equipo, la creacion de redes profesionales, el trabajo por proyectos u otras
metodologias activas e innovadoras que propicien un cambio en conductas ambientales con
nuestro entorno y que incida en la practica educativa diaria. Su diversidad en perspectivas, formatos
y tematicas permitiran al profesorado utilizarlos en funcion de las demandas y necesidades de sus
entornos educativos.

La inclusién del Programa ALDEA y del huerto escolar en el Plan de Centro del IES Torre Almenara
responde al compromiso institucional con la educacion integral la sostenibilidad y la innovacién
pedagdgica. Su desarrollo refuerza la identidad ecoldgica del centro, contribuye al desarrollo de
competencias clave y promueve una cultura de respeto y responsabilidad hacia el entorno, en
consonancia con la normativa educativa y ambiental vigente.

La educacién para el desarrollo sostenible exige una mayor colaboracion de la comunidad
educativa, un trabajo contextualizado y situado, y un cambio hacia aprendizajes mas pertinentes de
cara a la construccion de futuros sostenibles. La ensefianza, en demasiadas ocasiones, se ha
centrado en aspectos didactico-disciplinares, con incursiones esporddicas o puntuales, incluso a
veces contradictorias, en temas de sostenibilidad.

Su inclusidn en nuestro Plan de Centro y puesta en marcha potenciara las siguientes actuaciones



en nuestra realidad educativa y el contexto de nuestro Centro:

1. Existencia de un liderazgo compartido que situa la sostenibilidad en el centro de la planificacién
global del centro escolar.

2. Fomento de procesos democraticos y participativos de los diferentes grupos de interés para la
toma de decisiones, implementacion de planes de accién y mejora escolar.

3. Potenciacion de Educacidon para el Desarrollo Sostenible (EDS) y la Ciudadania Global (CG) a lo
largo del curriculo.

4. Revisidon constante del curriculo, evitando mensajes contradictorios.
5. Presencia de enfoques activos y participativos de aprendizaje.

6. Busqueda de la «ecoeficiencia» de la escuela y su entorno fisico (consumo de recursos,
tratamiento de deshechos, etc.).

7. Revisidn de espacios y usos de los mismos.
8. Colaboracién reciproca con la comunidad, la familia y las partes interesadas.
9. Formacion continua de docentes y personal del centro.

10. Diseino de procesos de monitoreo y evaluacion para favorecer una practica reflexiva y una
mejora de los procesos.

11. Existencia de un plan de comunicacién.
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